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Annotasiya. Internet, onun sosial sobokalori yaranmazdan ¢ox-gox avval “isgiizar iinsiyyat” anlayi-
s1 olub va indi isgiizar kommunikasiyanin gordiiyii islori o da goriib. Internetin sosial sobokoalori
kommunikasiya va isgiizar kommunikasiyaya yeni bir canlanma gotirmisdir.

Bu moqalads sosial sobokalarin hazirki dévrds 6namindan, kommunikasiyadan, isgiizar kommuni-
kasiyadan bahs edilir, magalo miiallifinin vo basgalarinin fikirlorine aydinliq gatirilir. Magals hazir-
lanarkan rus vo azorbaycanca elmi kitablara, internet resurslarina miiraciot olunmusdur.
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Giris / Introduction

Bu moagalads sosial saboka ilo isgiizar kom-
munikasiya arasinda movcud olan masalalors
aydinliq gotirilmasina soy gostorilmis, ¢agdas
dovriimiizds onlarin 6nomli rol oynadig: qabar-
dilmigdir. Bu moqgsadlo bir ¢ox sosial sobo-
kalorin adlar1 ¢okilmis vo onlarin oriyentasiyasi
verilmisdir.

“Sosial goboks” anlayis1 halo 1954-cii ilds,
internet olmayan donomds yaranmis, amma
onun yaranmasina dair diisiincoalor 6ton asrin
30-cu illarinds ortaya ¢ixmisdi. Bu anlayisi o
zaman Ceyms Barns irali siirmiisdii [6].

Sosial soboko, sado yolla anlatsaq, tanis
adamlarin elo grupudur ki, tamishigi yaradan
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onun markazi, taniglar1 iss onun gol-budaglar
olur. Bu, internet yaranana gador olmus yanas-
ma idi. Bu elmi anlayis todricon — dnca inkisaf
etmis kapitalist 6lkalarinda, sonra isa Sargi Av-
ropa o6lkalarinds populyarliq gazandi. Comiyyo-
tin inkisafi indiki informasiya asrini ortaya qoy-

du, ¢ox sayda tinsiyyat novlari yarand: ki, onlar
da sosial sabokalarin durmadan artmasina tokan
verdi. Indi “sosial soboka” elmi anlayisini diin-
yada tanimayan, informasiya gaynagi kimi ona
sayq1 va sevgi gostarmayan yoxdur.

9sas hissa / Main Part

“Kompiiter texnikasindan yararlanan ilk so-
Sial sabaoka 1971-ci ildo harbgilorin islatdiyi
ARPA Net elektron pog¢t texnologiyasidir” [7].

1988-ci ilds finlandiyali talobs Yarko Oyka-
rinen “IRC” (“Internet Relay Chat™), yoni “Otii-
riilon internet-gat” texnologiyasini ixtira edir Ki,
bu da real zamanda tinsiyyat idi.

Internet sahesinds on 6nomli hadise Tim
Berns-Li adli ingilis aliminin 1991-ci ilds inter-
neti ixtira etmasidir.

1995-ci ildo Rendi Konrad “Classma-
tes.com” adli ilk sosial sobokoni yaradir. Bu
konsepsiya ¢ox populyar oldu, elo 0 vaxtdan In-
ternetdo sosial sobokalarin gur inkisafi basladi.
Bu giin bu saboka diinyada an populyar soboka-
lordondir vo 50 milyondan artiq istifadogisi
vardir.

2004-cti ildo “Facebook” adli sosial soboko
yarandi va bir ne¢o ildo diinyanin an populyar
sobokasi oldu. Oncoki sobokads olan iinsiyyot
mexanizmi “Facebook”da var, amma fargli bir
formatda, bu da internetds ingilaba gotirib ¢i-
xartdi. 2011-ci ilin ortalarinda Facebook-un is-
tifadogilori 700 milyonu 6tdii.

2005-ci ilin sentyabrinda Tim O’Reyli ideo-
loji ¢evrilis edir, “Tim O’Reilly -what is web
2.0” moqalesinda ¢agdas interneti tosvir edir.
Bu yeni konsepsiyanin moarkazi hissalorindan
biri mohz sosial sobokalorin konsepsiyasidir.

Cagdas internetdo c¢oxlu sosial soboka var.
Onlarin arasinda 2008-ci ildon iizii bori yara-
nanlardan 14-niin adlarini ¢akirik:

Sosial sabakalarin tasnifati:

Classmates.com, soxsi iinsiyyat
Linkedin, isgiizar Uinsiyyat

My Space, ayloncalor

YouTube, video

Last.fm, audio

Flickr, foto

ok whE

7. Foursquare, geolokasiya

8. Groupon, giizostli satis

9. Tumbir, bloqqing (qisa yazilar)
10. Reddit, son xabarlor

11. Answers.com, sorgu-sual

12. Delicious, girovgoyma

13. Second Life, virtual alomlor
14. Slashdot, tematik alom

Qeyd edok ki, 2008-ci ildo Groupen adli la-
yihoa iso diisiib, ona kollektiv paylarin servisi do
deyilir. Bu servis bir torafdon mshz sosial sobo-
kalarin prinsipine asaslanir (taniglarini ¢agir vo
sona diison payir al), digor torafdon iso sosial
alagolordan sathi olaraq istifads edir (yalniz sa-
tinalma Ttigiin). Bu servis uinsiyyati vo biznesi
birlogdirir, bunu internetdo sosial sobokalorin
inkisafinin yeni marhalasi do adlandirmaq olar.

Indi sosial sobokolorin miitloq oksariyyati
hamu iigiin tam agiqdir. Bu yanagsmaya goro isti-
fadagilor onlar tongid edirlor. Elo layihalor var
ki, 6z biznes modeli baximindan askarliq tiglin
nozordos tutulmamisdir, buna goro onlar yaranan
glindon baglidir. Qarisiq sosial sobokalar pis in-
Kisaf edir, onlarin magsadi budur ki, maksimum
populyar olsunlar, amma istifadogilorin onlara
marag get-gedo azalir.

Sosial sabakalarda insan

Sosial gobakalarin insanlarin hayatinda tosiri
boyiikdiir. O gadar boyiikdiir ki, bir gox insan-
lar onlarin bu tasirinin fargins varmirlar, ax1 so-
sial sobokolor Internetdos on populyar masguliy-
yatdir. Basqa sozlo, “Bu giin diinyada an ¢ox
miiraciat olunan 100 saytdan 20-si klassik sosi-
al sabakalar, 60-1 iso bu va ya digar doracada
ixtisaslasmuis sabokalardir. Biitiin diinyada kom-
paniyalarin 80 faizi is asnasinda sosiali sobako-
lardon istifada edirlor. Insanlarn 78 faizi sosial
sabakalardaoki informasiyalara etimad edirlor”

[7].
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Bu giin sosial sobakalords biitiin diinya tizro
yiiz milyonlarla insan haqda ciirbaciir informa-
siyalar var. Son zamanlar sobokalor daha ¢ox
insanin {iziina agilir, bir ¢ox insanlarin goxsi in-
formasiyalar1 hami tiglin agiqdir. Bir insan na
godoar cox sosial sobokalorls tinsiyyst qursa, in-
ternet bir o godor onun 6zii hagda moalumat
toplayir. Naticada xiisusi xidmot organlart in-
formasiyanin 70%-ni Internetin agiq monbalo-
rindan alirlar.

Bu giin sosial sobokalor {insiyyst yaratmaq
ticlin praktik olarag har isi gortrlor. Bels ki, fo-
to vo video yerloasdirilir, alagelor qurulur, maraq
vo magsadlarin izina diismak olur, tohsil almaq
tictin tovsiyalor verilir, is tapmagq tiglin tovsiyo-
lar tagdim olunur, miinasib giymats satis yerlo-
rini tapmagq olur va yiizlorlo basqa islor. Rusla-
rin yaratdigr “Moii kpyr” adli isgiizar goboko
var. Burada isgiizar fotolar var, pesokar vordis-
lor tablig olunur, maraq dairalori sargilonir, kar-
yer {igiin informasiya verilir (basga saytlara isti-
nad olunmagla). Ruslarin “Prefeo” adli isgiizar
sobokasi do var. Burada geydiyyatsiz az infor-
masiya almaq olur, yani togdim olunan xidmot
novil tigiin sathi informasiya verilir.

Bu giin hoyat ¢coxyonlii vo gaynardir. Bir in-
san gilin boyu bir ne¢co maraq obyektini se¢s bi-
lor. Bu 0 demakdir ki, bir insan giin boyu bir
neco sosial soboka geydiyyatindan kego bilar.
Tutalim, biri giindiiz isgiizar tinsiyyat qurur, ax-
sam dostlarla tinsiyyat qurur, bazar giinlori hob-
bisi olan bir islo masgul olur.

Tobiotin bir varligi olan insan daim dayisir,
gocalir, maraglar1 vo prioritetlori ayri forma
alir. Bu o demokdir ki, diinonki moktablilor,
kimlor Ki ruslarin “Kontakt” sosial sobakasinda
tinsiyyat qururdular, sabah ayri maraglar {igiin,
bir-birina informasiya otiirmok ticlin “Linke-
din” sosial sabakasinda goriisa bilarlor. Demoak,
maraglar vo prioritetlor insan1 dayisir, bir sosial
sobokadon digarins aparir.

Bu giin sosial sobakalorin boyiik auditoriyasi
var, bu da bir ¢ox ayri-ayr1 sahalordon ora mii-
toxassislori ¢okib gatirir. Elo sabokalar var ki,
ancaq tnsiyyat imkan1 verir, elalari do var Ki,
basga imkanlar1 ortaya goyur. Amma bu, tam
hoagigoatdir ki, istonilon populyar sosial saboko
milyonlarla insanimn islok fozasidir, har giin iz
tutdugu sosial mokandir.

Sosial sabokoalords ilk 6nco isi-giicii tinsiy-
yatlo bagli olan insanlar iglomoya basladilar.
Bunlar satis tizro menecerlor, soboko marketo-
loglari, todgigatcilar vo sairlor idi. Sonra sahib-
karlar, biznes uzmanlar1 galdilor. Bu giino bax-
saq, istonilon uzmanin sobokalars {iz tutmasini
gora bilarik.

Unsiyyat iigiin sosial sobokoloro miiraciot
edonlorin sayi, onlarmn oldo etdiklori ugurlar
giindan-giina artir. Bir ¢ox insanlar orada is ta-
pir, isini doyisir, kompaniyalar 6zlorino omok-
daglar tapir. Yaxin golocokda gozlonilir ki, vir-
tual is yerlori toagdim olunsun.

Internet, onun sobokalori insan1 (ondan isti-
fado edoni) 6ziina baglayir, bu da bilindiyi ki-
mi, psixoloji bir xastolikdir. insan1 sebokalora
aparan onlarin maraqlaridir. Bu maraglar var
olunca, internetdon asililiq da var olacaq. Birisi
bir sobokada bir gozal sitat yazinca, ona on no-
for cavab yazir, birisi bir foto yiikloyirss, ona
on nofor miinasibat yazir (ya neqativ, ya da po-
zitiv).

“Informasiya” menasinda latinca “communi-
catio” soziindon yaranan “kommunikasiya” an-
lay1s1 informasiya miibadilosi demokdir. Sosial
psixologiya baximimdan “kommunikasiya” gon-
darandan alana informasiya 6tiirmokdir. Gondo-
ronin mogsadi odur ki, alana hansisa bir forma-
da tosir gostarsin, onun diggstini yonlondirdiyi
informasiyaya ¢oksin. Alanin magsadi odur ki,
informasiyanin ona faydali olub-olmamasinin
fargina varsin. Axi informasiya pozitiv oldugu
kimi, negativ do ola bilor. “Kommunikasiya”
anlayis1 isgiizar vo akademik olmagla, iki gola
ayrilir. Hor golun 6z magsad va hadoflari var.

“Isgiizar kommunikasiya hor hans: bir isin
optimallasmasina (yaxsint pisdon ayirmasina)
yonalan qarsiligh faaliyyat prosesidir” [3]. Bu
kommunikasiyada {insiyyato giron torofdas ho-
misa gars1 toraf tiglin dGnomli saxsdir. Bu zaman
somorali omokdasliq, moagsadlori yaxinlasdir-
maq coahdi, torofdasliq olagalorini yaxsilasdir-
magq 6n planda durur.

Isgiizar kommunikasiya 6ziinii ii¢ osas kom-
munikativ formada gostorir — morfoloji, dialoji,
poliloji. Morfoloji kommunikasiyada subyekt
(tinsiyyata giran) aktivdur, dialoji kommunika-
siyada hor iki torof aktivdir, poliloji kommuni-
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kasiyada iso tinsiyyata girib say1 ¢ox olan torof-
larin har biri aktivdir.

Aydindir ki, isgiizar kommunikasiya ¢atin vo
coxyonlii proses olub, 6ziinii verbal vo geyri-
verbal parametrlords gostoran obyektiv vo sub-
yektiv toroflori var. Isgiizar kommunikasiya adi
kommunikasiyadan foarglonir, birinci, konkret
mosoalonin ¢oziimiine yonaldiyi {iglin 6ziiniin
doagiq reglamentasiyasi (isi diizono salmasi) ilo.
Bu reqlamentasiya isgiizar etika, isgiizar ritori-
ka, korporativ moadaniyyat ilo hayata kegirilir.

Belo bir fikir var ki, soxslorarasi tinsiyyatdo
geyri-verbal (soz ilo ifado edilmayan) kommu-
nikasiya informasiyanin 65%-ni 6tiiriir. Miina-
sibat bildirarkon badon harokati informasiyanin
55%-ni, sas 38%-ni, sozlor iso comi 7%-ni Otii-
riir. Bu, ona goro belodir ki, “kinema” adlanan
allorin jestlori (harokatlori) bilorokdon olmur,
buna gora do daha giiclii tasir bagiglayir, emosi-
yalarin an incs calarlarini otiiriir.

Qeyri-verbal kommunikasiya kinesika (al
harakatlori haqda talim), proksemika (kommu-
nikasiyanin fozas1 haqqnda tolim), okulistika
(gozlarin harokati hagqinda talim) olmagla ¢
gola boliins bilor.

Verbal vo geyri-verbal faktorlar fordi vo kor-
porativ imicin yaranmasinda dominativ (apari-
c1) rol oynayirlar. Bir nego verbal (sozlii) vo
geyri-verbal (sozsiiz) parametrlorin macmusu
isgiizar adamin imicini formalasdirir. Belo bir
adam kommunikasiyada fenomen (arzuolunan)
sayilir. Imicin genezisini (8zoyini) ¢oxyonlii
tohsil formalasdirir. Bagqa sozlo, adamin tohsili
coxyonlii olunca, imici (ona gostorilon sayqi)
do artir. Isgiizar kommunikasiyada hom fordi,
hom do korporativ imic 6nom dasiyir. Sonuncu-
su subyektin (iinsiyyata gironin) isgiizar davra-
niginda ifado olunan korporativ moadaniyystdon
gaynaglanir.

Isgiizar iinsiyyot zamani toroflor arasmda
spesifik kommunikativ maneslor tizro ¢ixa bi-
lor. Bunlar kommunikasiya prosesinin agrili an-
lar1 olub, onun effektini azaldir. Burada bir ¢ox
sobablor var. Taroflorin bir-birini yetarinco an-
lamamasi, forgli yanasma, sosial-siyasi-dini-
madoani-etnik-tohsil forglori bu soboblor arasin-
da yer alir.

Isgiizar kommunikasiyanin mogsadi odur ki,
garstya goyulan masalalori hall etsin, konkret

naticalor oldo etsin, goriilon isi optimlosdirsin
(bu isda yaxsini pisdon ayirsin). Kommunikasi-
yaya giran har Kasin 6z statusu var. ©gar insan-
lararas1 tinsiyyst vozifo nordivaninin pillslori
kimi olursa (biri mudir, digeri asag1 vozifods
olursa), bu miinasibat vertikal formada olur.
Ogoar miinasibatlor eyni hiiquqglu fordlor arasin-
da olursa, belo miinasibat horizontal (iifiiqi) for-
mada olur.

Isgiizar kommunikasiya mahz is vo tohsil ye-
rindo olur. Is yerinds olanda miidir vo tabe
olanlar, tohsil ocaglarinda olanda miiallim vo
toloboalor tinsiyyats girirlor. Bu zaman birincils-
rin sozii ikincilor tizorinds kegorli olur. Basga
s0zla, birincilorin dediyini ikincilor icra edirlor.

Isgiizar kommunikasiya o zaman faydal
olur ki, taraflor kommunikasiyanin qaydalarini,
formalarin1 vo metodlarimi yaxsi bilirlor. Bu
halda toroflor sanki bir dildo danisirlar.

Isgiizar kommunikasiyanmn ugurlu olmasi va
natico vermasi tiglin asagidaki sortlor icra olun-
malidir:

1. Unsiyyatin konkret mogsadi olmalidir va
toroflorin hor biri onun reallasmasina yonalmo-
lidir;

2. Taraflarin bir-birino simpatiyasindan (rog-
batindon) vo apatiyasindan (xosa galmomasin-
don) asili olmayaraq onlar bir-biri ilo tomasa
girmalidir;

3.3 Isgiizar etiketo, gotiiriilon 6hdagiliys,
formal mohdudiyyastloro miitlog amal olunmali-
dir;

Isgiizar kommunikasiyanin formalar

Bu kommunikasiyanin iki osas formasi var —
tomasli (birbasa), tomassiz (birbasa olmayan).
Tomasli kommunikasiyada toraflor goz-gozo to-
masda olur, gars1 torafin geyri-verbal (s6zli ol-
mayan) davranisini doyarlondirs bilir. Buna go-
ro bu kontaktin naticolori yiiksokdir. Tomassiz
tinsiyyatds — telefonla danisanda, moktublasan-
da natico doracasi asagi olur.

Konkret danigsaq, isglizar kommunikasiya-
nin bu formalarina rast galinir:

1. Miisavira

2. Prezentasiya (Toqdimat)

3. Isgiizar sohbot

4. Danisiglar

5. Telefon danisiglar
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6. Rosmi-isglizar sonadlarin (arizalorin, an-
lagsmanin, etibarnamanin, xidmoti geydin)
miibadilasi

7. Konsultasiya (Maslahatlogsmo)

8. Miisahiba

9. Konfranslar

Isgiizar kommunikasiyanin marhalalori

Bu kommunikasiyanin bir nego marhalasi
var. Onlarin tiglinii yada saliriq:

1.Hazirlig. Bu ad altinda informasiyanin yi-
gimu1 va tahlili, garsida duran vazifa vo magsad-
lorin goyulusu nazords tutulur. Isgiizar goriis va
danisiglar ona goro Kkegirilir ki, homsohbatin
saxsi hayatinda noalor bas verdiyi bilinsin.

2. Plan/asdirma. Neca goldi gériismoak olar,
amma pesokarlar goriigonds onlarin aydin plani
olur. Pesokar bilir Ki, na deyacak, neca deyacok
Vo no zaman deyacok. O, konkret bilir ki, torof-
dasidan noyi almag istoyir. O, bos yero vaxt
sorf etmoz.

3. Diskussiya ideyalarin, tokliflorin miizakira
edilmasi, maraglarin kosisdiyi noqtalorin tapil-
masi, birgs gorarin gobul edilmasidir.

Isgiizar kommunikasiyann iislublari

Unsiyyot zamam asagidaki iislublara daha
cox rast galinir, basqa uslublar da var, onlar1 sa-
dalamiriq:

1. Rasmi-iggiizar. Bu tislubun inzibati-kargii-
zarlig, qanunverici vo diplomatik novlori do
var.

2. Elmi. Moruzalarin hazirlanmasinda, semi-
nar vo miihaziralords ¢ixis zamani tosadiif olu-
nur.

3. Publisistik. Buna agiq soraitdo kegirilon
istonilon nitg, hom do mediada olunan ¢ixislar
daxildir.

4. Danisig-moaigat. Bura formal vo geyri-for-
mal danisiqlar aiddir. Bu tslub har goriiso aid
edila bilmoz.

Isgiizar kommunikasiyanin 6zalliklori

Isgiizar goriislor gabagcadan toyin olunur.
Bu ona goro beladir ki, insanlar vaxtlarini bos
yera kegirmasinlar, diizgiin gorarlar gobul etsin-
lor. Beynalxalq saviyyada goriislorin 6z 6zallik-
lori var. Masalon, amerikalilar vordis ediblor ki,
goriiso vaxtinda galsinlor, qisa salamlasdiqdan
sonra iso kegsinlor. Orablor do punktual olurlar,

amma ordan-burdan danisandan sonra isgiizar
danisiga kegirlor. italyanlar goriiso gecikmok-
don togviso diismiirlor, onlar da amali danisiga
dorhal ke¢cmirlar. Yaponlar s6hbat zamani qarsi
torofin gbziino baxmurlar.

Isgiizar kommunikasiyanin
emosional gostaricilori

Uzmanlarin rayincos, isgiizar kommunikasi-
yanin alti emosional gostoricisi var. Onlar1 sa-
dalayiriq — gozob, sevinc, qorxu, nifrat, toac-
ciib, iztirab [4].

Qeyd edok ki, pozitiv emosiyalar (sevinc,
sevgi) asan sezilir, negativ emosiyalar (qorxu,
nifrat) ¢atin sezilir.

Istonilon iinsiyyat, o siradan isgiizar kommu-
nikasiya insani insana tanidir, 6ziiniin vo garsi
torafin kimliyini tizo ¢ixarir. Demali, tinsiyyat
insanin i¢ alominin agaridir. Rus filosof alimi,
kulturoloqu, adabiyyatsiinasi, Avropa madaniy-
yati va incasanatinin nazariyyagisi Mixail Bax-
tin (1895-1975) dogru olaraq yazir ki, “Insan
insan: yalniz iinsiyyat, qarsiliqh alago vasitasila
Kasf edir vo bu tisulla 6ziinii do taniywr” [1,
s.92].

Insan iinsiyyato girorken hom &yradir, ham
dyronir. Oyronmak vo dyrotmok insanin yas ilo
bagli deyil. Yer olur ki, bir gocanin sozii vo
davranist nifroto yol agir. Yer var ki, gonc biri-
sinin s6zii vo davranist 6rnak olur. Uninston
Corgil (1874-1955) hagli olaraq vurgulayir ki,
“Is yagda deyil, iinsiyyat madaniyyatinda va in-
tellektual inkisafin saviyyasindadir” [5].

Isgiizar kommunikasiyada dogiq olmanin,
verdiyi s6zii yerino yetrmonin 6nomi boyiikdiir.
Bels ki, gotiiriilon 6hdaliklor dogru-diizgiin icra
olunmasa, inam vo etimad aradan gedor, isin
ugurla irslilomasi longiyar vo s6z verib yerino
yetirmayon yalangi hesab olunar. Yalan olan
yerds har hans1 ugurdan danismaq olmaz.

Kommunikasiyada insanin elmi, bacarigi, fo-
rasoti, insaniliyi agkar olur. Hor bir ford yol ver-
diyi li¢ yanlis isdon ¢okinmalidir. Cin filosofu
Konfutsi (551-479) onlar1 belo sadalayir: “/n-
sanlarin idinsiyyatinda ii¢ yanlhs var. Birincisi,
vaxt ¢atmadan 6nCa danigmaq arzusu, ikincisi,
vaxt ¢atanda daniwsmaq utancaqligi, tigiinciisii,
dinlayani miisahida etmadan danismagq ™ [3].
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Isgiizar kommunikasiya vo kommunikasiya
terminlor olaraq, ilk baxisda sinonim goriiniir-
lor, amma mona baximdan aralarinda forq var,
harasinin 6z 6zalliyi var. Professor Nadir Mom-
madli yazir ki, “Isgiizar kommunikasiya kiitlavi,
lakin sosium arasinda ¢ox miirakkab pesokar
tinsiyyatdir, istar iqtisadi, hiiquqi, diplomatik,
kommunikasiya, istorsa da administrativ saho-
lordo onsuz keg¢inmok miimkiin deyil; insanin
madani faaliyyatinin biitiin sahasini shato edir,
magsadli forma oldugu iiciin garsiliglt miinasi-
batlara xiisusi onam verilir” [2, 5.23].

Isgiizar kommunikasiyaya on az1 iki nofor,
on ¢oxu bir insan birliyi gatilir. Bu gatilmada
hor ford 6z bacarigini gosterir, sonra da hara al-
do etdiyi naticoni yayir, ya internet, ya moagals,
ya kitab, ya da soxsi gorlismoda paylasir. Go-
rindiyii kimi, iggtizar kommunikasiya bitandon
sonra da davam edir. Diiziino baxsaq, onun bi-
ton ¢agr olmur, internetds, magalads, kitabda,
soxsi goriismolords yasayir.

Kommunikasiya subyektin obyekt ilo (insa-
nin insan ils, insanin geyri-insan ilo) informasi-
ya baglantisidir. Isgiizar kommunikasiya isa in-
sanin insanla isgiizar baglantisidir. Demok,
kommunikasiyada informasiya otiirtiliir, isgtizar

kommunikasiyada is qurulur. Kommunikasiya-
da informasiyan1 Gtiiron aktivdir, onu alan iso
passivdir. Yerlor doyiso bilor (informasiyan
otiiran informasiyani alan ola bilor), amma ma-
hiyyat doyismaz.

Kommunikasiya biryonlii prosesdir (kom-
munikasiyada ancaq informasiya otiirtiliir), plan
tizro qurulmur. Bu zaman informasiyani veran
garst tarafdon onun gavranmasini tolob etmir,
yoni 6tiiron Gtlirdityliniin anlasiimasinin fargine
varmir. Isgiizar kommunikasiyada iso goyulan
moasalonin anlasiimasi 6n planda durur. Masalo
ya onun hansisa bir yeri garsi toraf {i¢iin anlasil-
masa, isgiizar danisiq alinmaz. Demak, isgiizar
kommunikasiyada anlamag, gavramagq isin 6za-
yidir. Anlamagq kommunikasiya tigiin fakiiltativ
(macburi olmayan), isgiizar kommunikasiya
tictin miitloq sayilir. Basqa s6zlo, kommunikasi-
ya monologlu, isgiizar kommunikasiya iso dia-
loglu prosesdir.

Isgiizar kommunikasiyada sas vo intonasiya
onom dasiyir. Sas inandirici, istigamatverici,
toskiledici, rahatlayici olarsa, habels intonasiya
aydin, salis, axic1 olarsa, diagloq miisbat sonlu-
ga dogru istigamat alacag.

Natica / Conclusion

Son s6z olaraq geyd edok ki, “sosial sobo-
ko”, “kommunikasiya”, “isgiizar kommunikasi-
ya” uzaq olmayan ke¢misin orsays gatirdiyi so-
sial terminlordir. Onlar giindon-giina insanlarin

hayatina sirayat edir. indi onlarsiz keginmok ol-
mur. Bu movzu elo ¢oxydnliidiir ki, bir elmi
moqalo yox, bir doktorluq dissertasiyas: da onu
tam ohato edo bilmoz.
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