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PORVIN BAYRAMOVA"
KOMMUNIKASIYA PROSESI VO ONUN 9SAS KOMPONENTLORI

XULASO

Kommunikasiya prosesi har iki torafin davranislarinin agiqlanmasini va anlagilmasinin tomin edon
bir vasitodir. Istor-istomoz hor zaman digor insanlarla bu va ya diger formada iinsiyyot qurmaga cohd
edirik. Bozon iso linsiyyat qurmaq mocburiyystinds qaliriq. Digor insanlarla {insiyystdon yaymmaga
gqagmaga caligssaq da qagilmaz prosesin torkib hissasine ¢evrilirik. Kommunikasiya prosesi insani so-
sial varliga ceviron miihiim va fasilosiz bas veran hadisadir. Insan 6z ehtiyaclarini tomin etmok iiciin
hor zaman {insiyyat prosesina qosulur vo onun torkib hissasine, komponentlorinden birine cevrilir. in-
sanin kommunikasiya prosesinin torkib hissasina ¢evrilmasine sobab 6z ideya vo fikirlorini qars: torafo
catdirmaq istoyidir. Kommunikasiya prosesinin komponentlori mesaji géndoran, mesaj, kanal, qobul
edondir. Ancaq onun asas komponentlori mesaj1 géndaran vo qobul edondir.

Acar sozlar: kommunikasiya prosesi, adresant, adresat, kodlasma, dekodlagsma.

Kommunikasiya prosesi insani digor canlilardan forqlondirmokls yanasi, onu sosial varli-
ga ceviron on miihiim vo vacib vasitodir. Yasadigimiz comiyyatds informasiya daginiq sokil-
do moévcuddur vo malumatlarin sistemloasdirilib otiiriilmasi kommunikasiya ilo miimkiin olur.
Mbohz kommunikasiya prosesinin do asl magsadi otrafimizdaki molumatlar1 bir yers topla-
magla ideya, hiss va diisiincalari sistema salmagla informasiya miibadilasini tomin etmakdir.
Unsiyyat prosesinin daxil ola bilmadiyi hor hansi bir sahoni tesevviir etmok miimkiin deyil-
dir. Bunlar da hor bir insanin fordi, psixoloji, sosial hoyatinin ayrilmaz bir hissesina ¢evril-
misdir.

Uz-iizo qurulan iinsiyyat kommunikasiya prosesinin on osas iinsiiriidiir. Bu, birbasa heg
bir vasito olmadan reallasan prosesdir. Bu {insiyyat on gadim iinsiyyat ndvii hesab olunur.
Hals yaz1 icad edilmoazdan qabaq, sasli nitq formalasmamigdan insanlar jestlor, mimikalarla
tinsiyyot qururdular. Bels olan halda iiz-lizo kommunikasiya insanlar eyni mokanda, zaman-
da oldugqlar1 vaxt bir-birina baxislarla, toxunuslarla, jest, mimika ilo 6tiiriilon {insiyyat idi. In-
sanlar liz-iizo slago qurduglari zaman s6zlorden vo miixtalif geyri-verbal davraniglardan isti-
fada edirlor. Uz-iizo iinsiyyat zaman1 sadoco sadalananlar kifayot etmir, hec bir s6z demadon
do tinsiyyat qurmaq olur.

Unsiyyet prosesinin istirak¢ilart miixtalif insanlar ola bilir. Bels ki danisan insan 6z fikir-
lorini bir nofara, bir neco nofaroe va ya bdyiik bir kiitloya ¢atdira biler. Iki dostun qarsi-qarsi-
ya, bir miiallimin talabslarle, miisyyan bir mitingds ¢ixis edanin dinloyanlarls {insiyysti {iz-
izo linsiyyat hesab olunur. Kommunikasiya prosesinin miixtolif formalarda tazahiirii vardir
va bu formalar rasmi va ya geyri-rosmi sakillorde meydana ¢ixir va biitiin bunlar fardin sosi-
al miihitlo alagasina asaslanir. Kommunikasiya prosesinin bu cahatine toxunan N.Giingér bu
haqda yazir ki, “ford rollar va qaydalarla shato olunmus sosial miihitds yasayir. Sosiallasma
prosesinda ona harada neca davranacagi, neca va hansi saviyyada iinsiyyat quracagi, evdo,
kiicada, maktabdo va S. neca harakat etmali oldugu va S. dyradilir. Sosial hayatla bagh bir ¢ox
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qaydalar, dayarlar va davranislar 6yradilir” [Giingor: 2011, s.47]. Formal sakilds m&évcud
olan iinsiyyst miihitdon asili olaraq miixtalif 6lgiilorde bas verir, har hansisa bir insanin is
miisahibasindo qurdugu iinsiyystlo, hamin iso gobul olunub isladiyi zaman qurdugu iinsiyyat
arasinda nazora garacaq forglor ola bilor. Qeyri-rosmi {insiyyat rosmi iinsiyyatlo miiqayisade
daha sorbost forma hesab olunur. Unsiyyatds olan soxs 6zal hoyatinda 6ziinii rahat hesab
edir, qurdugu cimlolor, etdiyi horokotlor daha sorbost olur. Kommunikasiya prosesindo
fordlordan fards, elaco do gadin vo kisilorin linsiyyati arasinda farq olur.

Kommunikasiya soziinii dedikds ilk névbada har birimizin aglina qarsiliqlt danigsma, mo-
lumatlarin alis1 vo verisi golir.

Unsiyyat prosesi hal-hazirda har zaman oldugundan daha ¢ox vo bdyiik 6nom kosb edir,
clinki hoyatimizin asas tomaol {insiiri kommunikasiyadir. Giinii-glinden informasiya tslabati
artir vo tnsiyyat vasitolori daha da goxalir ki, bunlar da kommunikasiya prosesini daha da
aktual edir. Oslinds, insan sakit dayandigi vaziyyatdo belo garsi torafo miixtalif molumatlar
oOtiirlir, 6ziini tosdiq etmaya calisir. Masalon, miiallim sagirdi danladigi zaman o, sakit daya-
nir, basini asag1 tutur. Bununla da qarsi torofs giinahkar oldugu mesajlarini gonderir. Kom-
munikasiya prosesino miixtalif tariflor verilso do, demoak olar ki, onlarin har biri eyni manani
ifado edir:

1) “Unsiyyat simvolikdir. Simvollar jestlor, mimikalar, saslar, harflor, ragamlar va sozlor-
dir’ [4: 2011, s.5].

2) Unsiyyat insanlarm bir-birini anlamaq istoyinin noticosinde yaranir. Demoli, kom-
munikasiya prosesi insant hom anlatmaga, hom do anlamaga komok edir.

3) “Unsiyyat bir paylasmadir. Insamn duygularini, diisiincalorini, malumat va bacarig-
larmi basqalart ila paylasmast Yolu il olur” [2: 2014, s.3].

Insandan basqa, diger canlilar da bir-biri ilo {insiyyat qururlar vo bu bizim slagolorimiz-
don daha sads formada bas verir. Masalon, heyvanlar miixtalif saslor ¢ixarmagla bir-birino
gidanin yeri va tohliiko hagqinda xabar vers bilirlor. Digor canlilar iss ragsler, mahni ils iin-
siyyata qosulurlar. Bels ki bal arilar1 miiayyan ragsler etmokls digar arilara qidanin yeri ba-
rosinds molumat Otiirtir.

Demali, yasamaq ti¢lin nafasin alinmasi-verilmosi na qadar vacibdirss, insanlar arasinda
kommunikasiya da o qador 6namlidir. Har bir ford diinyaya galdiyi andan 6lona kimi digarla-
ri ilo tinsiyyato qosulur, ideya va diisiincalorini onunlarla bolistir.

Kommunikasiya prosesinin 9sas maqsadlorinden biri insanin 6ziinii derk etmosi ilo bagli-
dir, ¢iinki insan iinsiyyatdo dziinii daha yaxs1 dork edir. Unsiyyat prosesi ciddi prosesdir vo
onun geriys dénmazliyini unutmamaliyiq: “Unsiyyat geriya donmazdir. Gondarilon bir mesaj
yaydan ¢zxmus ox kKimidir. Artig onun geriya déniisii miizakira oluna bilmaz” [3: 2012, s.47].

Insan 6z ehtiyaclarini tomin etmok iigiin bu prosesdon, demok olar ki, hor zaman vo fasi-
lasiz istifado edir. Bu zaman o, 6zii kommunikasiya prosesinin kompo-nentlorindon birino
cevrilir. Fikir, ideya vo diislincalarini qarsi torafs ¢atdirmaq istoyon insan danisiq aktina qo-
sulur va {linsiyyat prosesinin baslanmasi, davami vo sona ¢atmasi onun vasitasi ilo bag verir.
Qeyd edok ki, danisiq akti kommunikasiya prosesinin istirak¢ilart bir-biri ilo molumat miiba-
dilasi aparmagq istadikda yaranir. Danisiq aktinda gondaran {iglin kodlagsma, gobul edan ii¢iin
isa dekodlagsma amili mithiim shomiyyat dasiyir. Bir ¢ox todqiqat islorinds iinsiyyst sistemi-
nin aspektlori forqli sokilda verilsa doa, onlarin hamisi ii¢iin ortaq cohat kodlagsma, dekod-
lagma, mesaj, gobul edon vo gondaronin olmasidir. R.O.Yakobson iinsiyyat prosesindon bohs
edorkon onu miioyyon bir models salmis vo burada osas digqeti malumati qabul edens va

-168-



Ne2 DILCILIK ARASDIRMALARI 2023

gondarana vermisdir. Onun modelinds asas diqqgst adresant vo adresata yonolmisdir. O, iis-
tiinliiyli molumati génderena va qabul edans verss do, mozmun, alaqe, kod, danisan, mesaj,
dinloyon prinsiplori do 6n plana ¢akilir vo kontekstdo koddan istifadenin mesajin mozmunu
ilo bagh oldugu geyd edilir [Kaskin: 2000]. Kommunikasiya prosesindo adresant vo adresata
iistiinliik verilmoasi R.O.Yakobsonun tadgiqatlarinda har zaman 6n plana ¢okilmisdir.

E.Altintas kommunikasiya prosesinin komponentlorinden danisarken onlara genis izah
verir: “Unsiyyat sisteminin asas strukturlarina iinsiyyati baslayan adam, anlam, kodlama,
mesayj, tinsiyyat sakli, gondarma bacariglari, gabul edan insanin ozalliklori va geriya bildirma
daxildir” [Altintas: 2013, s.9].

Demoli, buradan bels natica alds eda bilarik ki, iinsiyyat prosesinda asas informasiya yii-
kii génderon va gobul edon arasinda bas verir. Belo ki kodlama, tinsiyyat sokli, gondermo
bacariqlar1 — adresanta, goabul edon insanin dekodlagma bacarig1 vo cavabi adresata aiddir.

Kommunikasiya prosesinds géndsrilon mesajlar miihiim rol oynayir, ¢iinki onlar osas ide-
ya vo fikirlori 6tiirmok funksiyasina sahibdir. Unsiyyat prosesinin istirakgilart iigiin mesaj-
larin diizgiin dekodlagmas1 digar komponentlarin ds prosess qosulmasina sobab olur. Mesaj-
lar ham gdndoran, ham do gabul edon {igiin miihiim vasitadir, ¢iinki géndoran va qabul edon
0z fikirlorini mesajlarin kdmoyi ils catdirir.

Kodlagma prosesindo molumati géndoran otiirdiiyii mesajlarin qobul edon torafindon de-
kodlagsmasinda maraqlidir. Bunun {igiin o, prosess miivafiq zaman vo mokani, eloce do gabul
edonin reaksiyasini diizgilin se¢molidir. Hor mesaj1 istonilon zaman vo mokanda eyni sokildo
gondormok miimkiin deyildir. Cox zaman mesajlar bizim istodiyimiz zaman vo mokanda
deyil, lazimi zamanda vo mokanda gondorilir. Masalon, dostumuzla etdiyimiz zarafati (zara-
fatla onun bagindan vurmaq ve s. kimi) he¢ zaman yad vs ya yeni tanis oldugumuz insanlara
qars1 eda bilmarik. Digor torafdon, dostlar arasinda olan bels zarafatdan basga makanda isti-
fads etmok diizgiin deyil. Biz zaman vo mokani diizgiin se¢diyimiz kimi, qobul edonlori do
diizglin se¢cmoliyik, ¢iinki her insanla eyni torzds davranmagimiz miimkiin deyildir. Ogor
belo harakat etsak, gabul edan torafdon mesaj dekodlassa da, lazimi doyarini ala bilmoz.

Qeyd etdiyimiz kimi, mesaj informasiyani sozlii va ya sdzsiiz vasitolorlo qarsi torafa Gtii-
rlir. Sozsiiz tinsiyyatde bodon dili, geyim, ronglor va s. vasitolor prosesi mesajlara cevirir.
Masalon, bir insanin basdan-ayaga qara vo ya qadinin ag golinlik geyinmasi sézsliz mesaj-
lardandir. Birincisi, mokana va zamana gora yas, gom, kadar niimunasi, ikinci isa toy, sadliq
manasini bildirir. Dekodlasma prosesinda qabul edonin mévcud mesajlara miivafiq cavablari
vermasi, daha dogrusu, gondoronin Gtiirdiiyli mesajlarin monasini diizgiin sorh etmosidir.
Masalan, bir insanin gozlorinden yas golmasi gabul edonin ona miivafiq serh vermasi, onun
nadonsa narahat oldugunu, ya da pis xabar esitdiyini anlaya bilirsa dekodlasma prosesinin
somorali yekunla bitdiyini gostora bilarik. Qobul edon gondorons yaxinlagarag onun na
haqqinda fikirlogdiyini sorusa bilor, ya da bir problemi varsa, ona kdmok edocayini sdyloys
bilor ki, bu proses artiq dekodlagmanin tamamlanib kodlagsmaya kegmasina sobob olur,
adresant vo adresat 6z yerlorini doyisirlor.

Sozsiiz linsiyyatin asas komponentlori iso malumati gondoran (adresant) vo qobul edondir
(resipiyent adresat), ¢iinki bu iki aspekt olmasa, digarlarinin mévcudlugu shomiyyst dasi-
maz. Malumati géndaron va gobul edon mesajlari 6z istoklorine uygunlasdirir, onlarin daqiq,
ohatoli, dogru kodlasdirilmasina galisir. Adresant malumati kodlagdirmaqda, adresat iso de-
kodlasdirmaqda maraqglidir. Bu onlar arasinda qarsiliqlt sokilds bas veran prosesdir, ona gora
do danisan va dinloyanin olmasi linsiyyati qarsiligh prosess gevirir.

-169-



Ne2 DILCILIK ARASDIRMALARI 2023

Unsiyyet prosesinds an azi iki adamin olmas1 vacibdir ki, géndarilon mesajlar sorh edilo
bilsin. Demali, iki terafin (gonderon va gobul edon) olmas1 qarsiligli miinasibatlorin asasini
goyur. Bundan sonra bas veran proses movcud miinasibatlori ya miisbot, ya da monfi torofa
istigamoatlondirir. Sozsiiz ki, insanlar arasinda mévcud olan avvalki miinasibatlorin do (dost,
tanis, diismon, yad vo s.) kommunikasiya prosesina ciddi tasiri vardir.

Bos kommunikasiya prosesinin istirakg¢ilar1 hanst vaziyystdo iinsiyyoto qosula bilirlor?
Onlar informasiyanin yiikiindon va vacibliyindon asili olaraq prosese koniillii vo macburi
olaraq qosula bilarlor. Masalon, miiollim darsi izah etdiyi zaman tolabalordon biri digori ilo
danisib darsin gedigine mane olarsa, miisllim sort baxiglarla baxar vo ya gaslarini ¢catmaqla
narazi oldugunu ona goéndors bilor. Burada miisllim do, taloba do 6zlori istomodon proseso
gosulurlar. Belo ki miiallim talabays sakit dur mesajin1 gondormok fikrinds deyildi, sadaca
olaraq movcud situasiya onu prosess calb edir. Taloba ds onun ¢ixisina mane olmasini miisl-
limin gérmasini istomazdi vo ya ola bilar ki, o, dorsi pozmaq niyystinds deyil, ancaq har iki
halda onlar mévcud vaziyyatin tolobi ilo prosesa qosulmaq macburiyyatinds galirlar. Els vo-
ziyyat ola bilar ki, prosesda istirak edon taraflordon biri tinsiyyato qosulmaq macburiyyatindo
galsin. Masalon, basimiz bork agriyir vo heg koslo danismaq istomirik, ancaq qarsi torof ¢ox-
lu informasiya gondarir, biz iso macbur olub onlar1 gobul edib cavablandiririq.

Koniillii sokilds iinsiyysto qosulduqda ise miisllim dorsi danisir, qarsilifinda iso toloba
bast ilo onun sdyladiklorini tesdigloyir. Gondsran gobul edons (miisllima) raziliq mesajlari
Otiirlirsa, miiallim do bunlar1 goriib daha da havasla darsi kegirsa, demoli, har iki toraf koniil-
1 gokilds prosesa qosulurlar. Qobula galib miidirlo goriismak istayan insani alimizls igari do-
vat edirik, o da garsiliginda bizs tobassiim etmokls otaga daxil olur. Buna sabab onun goli-
sini miidirin do gdzlomasi vo eyni zamanda homin adamin da vacib bir ig {i¢lin tocili onunla
gbriismak niyyatindo olmasidir. Har iki toraof bu goriisiin bas tutmasinda maraglidir. Ona
g06ra do hom miidir, ham do gobula galon adam kontillii sokilds prosesa qosulurlar.

Unsiyyat prosesini sado sokildo izah etmoys ¢aligsaq, burada molumatlarmn bir insandan
miioyyan qrupa, comiyyata Otiiriilmosi vo ya oksina bas veran proses nozords tutulur. Rahat
yasamasi, informasiya miibadilasine olan ehtiyacini 6domasi liglin insan hor zaman digor
insanlarla alage qurmaga cohd edir vo naticads, har iki toraf (géndoran vo gabul edon) prose-
sa qosulur. Adresant vo adresat arasinda qurulan iinsiyyat miinasibatlorini gorti olaraq asagi-
daki1 kimi qruplasdira bilarik:

1. informasiya miibadilasinin noticelerinin hom adresant, hom do adresat iigiin ohomiy-
yatli olmast;

2. Informasiya miibadilesinin yalmz adresant ii¢iin daha énomli olmast;

3. Informasiya miibadilosinin adresat iiciin daha vacib olmasi.

Birinci qrupda geyd edilon masala iinsiyyat prosesinin daha ugurlu olmasini tomin edir,
¢linki har iki toraf {igiin vacib olan mesajlarin gondarilmasi, adresat vo adresant {i¢iin marag-
lidir, ona gore da onlar prosess havaslo qosulurlar. Masalon, insanlarin {insiyyst prosesing
hovasla qosulduglarini onlarin baden harokstlorini miisahide etmokls anlamaq olar. Bels ki
gondaran vo gobul edonin badanlorinin 6n hissasi bir-birine dogru olmali, hor iki torafin
ayaqlan kenara qoyulmamali, {izlorinds do tobassiim olmalidir. A.Ytiksel adresant va resipi-
yentin kommunikasiya prosesino hovaslo qosulmalarina toxunarkon bu masaloys bels izah
verir: “Biz s6hbat zamani digqatimizi ¢akan bir mévzuda damsana dogru yonalirik. Oturmu-
suqgsa, oturus istiqgamatimiz o adama yénalir. Ayaq tistdo séhbat ediriksa, o adamla masafa-
mizi yaxinlasdiririg” [Yiksel: 2013, s.129].
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Ikinci qrupda étiiriilon molumatlarin yalniz adresant iiciin dnomli olmasidir ki, belo voziy-
yotds onlarin allori adresata torafs aciq, badonlari do onlara dogru istigamatlonmis olur. Ad-
resantdan forqli olaraq, mesaji qabul edonin sllori gondoarans dogru istiqgamatlonmir, gozlori
isa forqli istigamoto baxir.

Ucgiincii qrupda iso molumatlarin yalniz adresat ii¢iin nomli mahiyyat kosb etmosidir, ya-
ni gondorilon mesajlar daha cox adresat {i¢iin vacibdir. Otiiriilon mesajlar1 qobul edon torof
ticiin énomli olmasim auditoriyda da miisahido eds bilorik. Mesajlar1 tiiron géndardiyi me-
lumatlar1 diqqgetle, maraqgla dinloyon, davamli sokilde miisahido aparan sagirdlor vo ya tole-
bolorin {iziindo tobassiim olur, bodonlorinin 6n hissasinin tamamilo ona (miiallima) torof
olmasini aydin goriir, hatta dinloyanlor 6z fikirlerini ifade etmok ii¢iin ollorini qaldirib gon-
dorilon suallara cavab verir va ya miiallimo sual vermoak istayirlor. Buradan bels natica ¢ixir
ki, gondoarilon mesajlar qobul edan toraf igiin boyiik ohomiyyat dasiyir.

Soylanilon fikirlordon bels natico ¢ixara bilarik ki, kommunikasiya prosesinin somorali
olmasi gondorilon mesajlarin adresat vo adresant tiglin shamiyyat kasb etmasi vo onlarin bo-
yiik havesls hadisalor haqqinda 6z fikirlorini ifade etmasidir. Ciinki iinsiyyat prosesi insanin
sosial hoyatimin morkozi xattini toskil edir. Insan na qodor digar insanlarla slagaden yaymma-
ga cohd etso do, yenoa do bu vo ya digor formada onlarla {insiyyst qurmaq moacburiyyatinda
qalir, ¢iinki insanlar mohz kommunikasiya zamani digorlorini anlayir, basa diisiir, ham¢inin
oziini onlara anlada bilir.

Insanlar iinsiyyat qurduglari zaman &z fikirlorini basqalarina ¢atdirmaq vo ya basqalarmin
fikirlorini anlamagq, onlara miioyyan tasir gostormok magsadi ilo monoloq va dialoglardan is-
tifads edirlor. Monoloq birterafli ¢ixisdir, yoni ford 6ziinii qarst torafin istiraki olmadan toq-
dim edir, fikirlarini, arzu va ideyalarini onlara catdirir. Dialoq iss monologdan farqli olaraq,
gondaran va gabul edanin garsiligl sokilde qurdugu slagadir, dialoqun naticasinds adresat vo
adresant iinsiyyat prosesinin toroflori kimi istirak edirlor.

Birbasa iinsiyyst qurularkon moslumati géndasran heg bir slave vasitonin istiraki olmadan
informasiyan1 adresata Otiiriir. Bilavasita iinsiyyati ham gifahi, hom do gozlo goriinon tinsiy-
yat adlandira bilarik. Masalan, sinif yoldaglarimizla istirahat markazlarinden birinds oturmu-
suq vo moktab illorindo basimiza golon maraqlt vo eyni zamanda giilmoli hadisalordon dani-
sirig, bu anda {iziimiizds tobassiim olur, kadarli hadisalordon bahs edarkon gozlorimiz yasla
dolur. Har iki torafin qarsiliqh sokilde qurdugu prosesds slave vasitolordon istifade etmaya
gorak qalmur.

Bilavasite qurulan oalags zamani mesaj1 gondoaran har zaman canli varliq, yoni insan da ol-
maya bilar. Masalon, ayaqqabr magazasinin garsisindan ke¢diyimiz zaman onun tizerindaki
soklo asason basa diigo bilarik ki, magazada ayaqqabi satilir.

Vasitali yolla qurulan insanlararasi iinsiyyoet zamani s6zsiiz iinsiyyetin digor vasitalori
sxemlor, grakiflor, ranglar, sokillor, geyimlor va s. komays golir. Hal-hazirda daha ¢ox vasi-
toli yolla qurulan iinsiyyatdon istifads olunur, ¢iinki yaxin dostlar, taniglar, hotta uzaqda ya-
sayan ailo lizvlari ilo bels internetls, telefonla slage qururuq. Dogrudur, telefon vasitasilo qu-
rulan sozsiiz iinsiyyot zamani tam sokilds, arzu olunan informasiyani génders bilmirik. Bax-
mayaraq ki, telefonla {insiyystdo kdmoyimiza gatan sasin tonu, ritm kimi amillor do s6zsiiz
iinsiyyatdo miihiim rol oynayir. Telefonla damisigdan farqli olaraq, internetds skaypla dani-
silan vaxt dinloyanin vo ya mesajt gondoranin davranislarini miisahide eds bilirik ki, bunlar
biza ¢ox miithiim va vacib informasiya Otiirir.
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Adresant vo adresat arasinda qurulan insiyyet prosesinin mozmununu miixtaliflik baxi-
mindan sorti olaraq iki grupa bols bilarik:

1) Unsiyyat prosesinds insanlari emosional hallar1 da miihiim ohomiyyat dastyir.

Unsiyyot prosesinin gedisindo molumati géndaren vo gobul edonin istifado etdiyi dil vo
davraniglar 6z emosionalligi ilo secilir. Biz emosional hallara sevinc, qazab, nifrat, kadar, kin
vo s. kimi hallart daxil eds bilorik. Masalon, insanda har hansisa xos hadisonin noaticasinda
sevinc hissi formalagirsa, bu zaman gozlori genis agilmagla parlayir, kodorli hadise bas ver-
dikde iso gozlori yasla dolur (bazen bu sevincdon do ola biler), yanaqglarindan yas siiziiliir,
dodaglar asagiya dogru dartinir vo s. Belo signallara anlam veran adresat movcud vaziyyati
asanligla basa diiso bilir vo bu ona mesajlar1 dogru dekodlasdirmaq imkani1 qazandirir.

2) Bu grup birinci qrupla miiqayisado daha miirokkob xarakter dasiyir, ¢ilinki burada insa-
nin otraf miihitls, voziyyatlo bagl qurdugu iinsiyyst daha ¢cox 6n plana ¢okilir. Bels ki ha-
disalorin gedisindon asili olaraq géndaranin istifads etdiyi davraniglar da farqli olur va bir-bi-
rini avazlaya bilir. Masalan, tutaq ki, gabaqda yolun bagl oldugunu ilk névbads alls isars et-
mokla garsi torofo bildiririk, burada xabardarliq asas niyystimiz olur. O bizi gérmadiyi halda
al harakatlari siiratlonir (bu hissads hayacan ifads olunur), hatta masinin arxasinca qagib onu
gbzloyan tohliikoni qarsi torafs gatdirmaga cohd edirik.

Bir ¢ox todqgiqatgilar adresant1 aktiv torof kimi gabul edirlor. O.Mastav da molumati gon-
doran torafin aktiv olmasina diqqoti ¢okerok yazir ki, “Géndaran iinsiyyati basladan tarafdir.
Qarsisindakina mesaj géndorir. Gondaran bir insan, bir qurulus, bir sirkat, bir grup insan va
b. ola bilir. Géndaran iinsiyyatin aktiv torafidir” [Mastav: 2014, s.58]. Qeyd edilon fikirlo
razilasmaq dogru olmazdi, fikrimizca, gdndoranin aktivliyi qebul edenin do aktivliyins tosir
gOstorir, yoni adreasantin aktivliyi na qader yiiksok olarsa, adresatin da aktivliyi o qadar ¢ox
olur. informasiyan1 géndoran torof qabul edono agilmis mévzuya maraq oyatmagq iigiin miix-
tolif vo daha tosiredici iisullardan istifads etmays calisir ki, 6tiirmok istadiyi molumati dogru,
tam anlasigh catdira bilsin. Belo olduqda ortaya qoydugu mdévzunu, ideyani qobul edons
diizgiin ¢atdira vo resipiyent do onu diizgiin aga bilir.

Demoli, méveud iinsiyyst prosesinds fikir miibadilesi dedikdo, biitiin giicii adresantin
lizorino yiiklomemoliyik. Hor iki torof aktiv olmalidir. M.Fidan bu haqda yazir ki, “Unsiyyat-
da hor iki taraf aktiv olmahdir. Unsiyyatin miiddati mesaji veranlorin va alanlarin aktiv rol
almalart ilo davam edor” [Fidan: 2005, s.4]

Tohrikedici informasiya mévcud kontekstdon asili olaraq forqli sokilds tozahiir eda bilar.
Masalon, qarsimizdaki insana “otur” demoklo yanasi, olimizi irali uzatmagqla ona yer goste-
ririk. Belo vaziyyatds biz kommunikator rolunda ¢ixis edirik. Mesaji gobul edon gondarilon
signallara uygun olaraq tobasslimla qars1 torafo cavab gonderir. Naticads, mesaj1 qobul edon
adresata, gondoron isa resipiyents gevrilir, yoni rollari doyisirlor. Adresatin otiirdiiyli s6z-
sliz siqnallar tinsiyystin gedisine ciddi tasir gosters bilar. ©gar verdiyimiz niimunads mesaj-
lar1 gobul edon signali amr kimi dekodlasdirsaydi, dodaglarini biiziib cavab gondorsoydi,
onda mdvcud voziyyat tamamilo basqa sokil alardi. Otiiriilon signallar situasiyadan asili ola-
raq amr, nazakoat, xahis, qadagan vo s. anlami dasiya bilor ki, burada diqgst edecoyimiz asas
mosalo signallarin Gtiiriilme magamdir.

Belolikla, {insiyyatin asas komponentlori, onun gedisini nizamlayan mesaji gondoran va
gebul edondir, ¢iinki bu iki torafin bir-biri ile qarsiligh slagssinin naticesinds davamli
kommunikasiya prosesi qurulur, digar vasitolorin mévcudlugu reallasir.
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Parvin BAYRAMOVA
COMMUNICATION PROCESS AND ITS MAIN COMPONENTS

SUMMARY

The communicative process is a means of clarifying and understanding the behavior of both par-
ties. Inevitably, we are always trying to communicate with other people in one form or another. And
sometimes we have to communicate. Even if we try to avoid contact with other people, one way or
another we become part of the inevitable process. The communication process is an important and
continuous phenomenon that turns a person into a social being. In order to satisfy their needs, a person
is always included in the process of communication and becomes its integral part. The reason why a
person turns into an integral part of the communication process lies in the desire to convey his ideas
and thoughts to the interlocutor. The components of the communicative process are the sender, the
message, the channel, the recipient, among which the sender and the recipient of the message are the
main ones.

Key words: communication process, addresant, addressee, encoding, decoding.

Mapeun BAMPAMOBA
KOMMYHUKAIMOHHBIN MPOLECC U EF'O OCHOBHBIE KOMIIOHEHTBI

PE3IOME

KoMMyHHKATHBHBINA MPOIECC SIBISETCS CPEACTBOM IPOSICHEHMS W MOHUMAHUS TOBEACHUS 00CHX
ctopoH. Hens30eskHO, MBI BCer/ia MbITaeMCsl OOIIATHCSI C IPYTHMU JTFOJBMHU B TOW WM HHOHM Gopme. A
WHOTJIa MBI BEIHYKJICHBI 00marbes. Jlake ecii MBI ctapaeMcs n30eraTh OOIMICHUS C IPYTHMH JFOIb-
MU, TaK WU WHAYE CTAHOBHMCS YACTBhIO HEM30EkKHOro mporecca. KOMMyHHUKAIIMOHHEIA MPOIecC SIB-
JISIeTCS BAKHBIM M HETIPEPHIBHBIM SIBJICHUEM, NPEBPAIIAIOIINM YEJIOBEKa B COIMATIBHOE CYIIECTBO.
st Toro, 4ToOBI YIOBIETBOPUTH CBOM MOTPEOHOCTH, YEIIOBEK BCETa BKIFOYAETCS B Ipolecc odmie-
HHUS M CTAHOBUTCS €70 COCTaBHOM yacThio. [IprunHa, mo KoTopoil YeroBeK MpeBpaliaeTcs B HEOThEM-
JIEMYIO 4acTh KOMMYHHKAIIMOHHOTO TPOIEcca, 3aKII0YaeTcsl B CTPEMIICHHH JJOHECTH JI0 coDeceHIKa
CBOM HMJCH M MbICIH. KOMITIOHEHTAMH KOMMYHHKATHBHOI'O IPOIIECCa SIBJISIOTCS OTIIPABHUTEINb, CO00-
[ICHUE, KaHaJ, I0Jy4aTellb, CPEAN KOTOPHIX OTIPABUTE/b U MOIYYaTe) b COOOIICHHST OCHOBHBIE.

KuroueBble ¢J10Ba: npoyecc KOMMyHuKayuu, aopecanwm, aopecam, Koouposauue, 0eKoouposaue.
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