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Dévlat idaragiliyinda sabako yanasmasimin mantiginda dévlatin hadoflori miiayyanlasdirmak
va onlara ¢atrmaqdak: faaliyyati, biirokratik prosedurlarin va aktorlarin har biri alaga va miibadila
mantiqini miiayyan edan vo miixtalif motivlari oziindo comlagdiran kortabii harakatlorinin qarsiligh
alaga zonasuni tagkil edan davam/: kompleks birlagmasi kimi goriiniir. Maqalada dovlat idaragiliyin-
do sobako yanasmas: saboka sistemi saraitinda problemlarin halli, dovlat siyasatinin hazirlanmas: va
xidmat gastorilmasinin miirokkab proseslorini va qavrayislarin, strateji qarsiligl alagalorin va qu-
rumlarin oynadigi rollar: tahlil etmak va qiymatlondirmoak iigiin nazori konsepsiyalar va normativ
baslangic néqgtalori arasdirilmisdir. Idaraetma sabakasi proseslarinin inkisafi va bu proseslarin neca
tortib edilorak idara olunmasin: ahato edir. Magalada, idaraetmo sabokasi yanasmas: nazariyyanin
va miivafiq metodologiyanin gurulmas: va idaraetma perspektivini six bir sakilda alagalandirilmasi-
No calisilmisdur.

Acgar sozlar: Dovlat idaragiliyi, dovlat siyasati, sabaka idaraetmasi, ananavi dévlat idaragiliyi,
yeni dévlat idaragiliyi

GIRiS

“Soboka idarsetmasi” fenomeninin ortaya ¢ixdig1 cagdas comiyyatlordo hokumat, biznes vo
vatondas comiyyati getdikco daha miirokkab sosial problemlar ils iizlogir. Bu problemlorin 6hdasin-
dan goalmoak cohdlori, idars edilmasi daha ¢atin olan davamli siyasat qurma, siyasati totbigetms vo
ictimai xidmat gostorma proseslori ilo naticalona bilir. Bu ciir miirokkab idaroetmo proseslori hag-
qinda bir ¢ox niimunoalor vers bilarik:

1. Hokumatlorin miixtalif maragl toraflorlo (6zal firmalar, vatandas gruplari, digor ictimai ak-
torlar, otraf miihitin miihafizasi gruplart) garsilasdiglar: ictimai infrastruktur islorinin (domir
yollari, hava yollari, hava limanlari, su layiholori, tullantilarin emali, elektrik stansiyalari vo
alternativ enerji va s.) hayata kegirilmasi, istismar1 vo saxlanmasi ilo bagli kompleks gorar
gabul etma prosesloari.

2. Miirokkab sohar idaroetmasi, integrasiya olunmus sahiyya sisteminin idars edilmoasi vo mii-
rokkob sosial xidmatlorin gostarilmasi, ictimai mohsullarin istehsalinda “dayar vo todariik
zonciri”nin qurulmasi, texnogen fovgalads hallarin, tobii folakatlorin garsisinin alinmasi vo
ictimai asayisin tomin edilmasi vo s.

Bu niimunalarin ortaq cohati, onlarin tobisti vo miimkiin hall yollar1 barada dorin biliklorin to-
lab edildiyi ¢atin masalalori ohats etdiyidir. Bununla yanasi, bunlar bir ¢ox fargli aktoru ohato edir-
lor. Biitiin bunlar, gézlonilmaz va istonmoyan naticoalorlo garisiq va ya asanligla hall olunmayan da-
vamli vo gorgin miibahisalora vo miinagisslars agiq olan bir proseslo naticalons bilor. Hokumatlor,
sirkatlor va vatandas comiyyati bu masalalari hall etmak tigiin resurslardan va ya problemlori holl et-
ma gabiliyyatlorindan mahrum olduglar: tigiin oksar hallarda bunu tokbasina 6zlari hall eds bilmir-
lor. Bu moasalalarin miirokkabliyi va aktorlar arasidaki asililiq onlar arasinda six qarsiligh slags ilo
naticalonir [6]. Naticada problemlar, siyasotlor vo ya ictimai xidmatlorlo mosgul olan aktorlar ara-
sinda davamli sosial miinasibatlorin niimunalori soklinds "idaroetma sobokalori” meydana ¢ixir [7].
Natica etibarilo sosial problemlarin halli ilo masgul olma, siyasat qurma va ictimai xidmot taqdimet-
moa ila alagoali ananavi metodlar (bunlar cox vaxt miirokkob mosalalari intellektual dizayn masalasi
kimi garsilayir va tocritboys moarkazi rol verarok hiyerarxik olaraq biirokratik vo miitasokkil struk-
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turlarda ixtisas bdlmalorine asaslanir) artiq kifayot etmir [17]. indiki miirokkob comiyyoatdoki hoku-
motlor, 6zal sirkatlor va ictimai qruplarin tizlosdiyi problemlar fargli, yeni bir yanasma talab edir
[11]. Problemloarin halli {i¢iin daha snanovi yuxaridan asagiya dogru saquli yanasma yerino, tifiiqi
kooperativ yanasmaya kegilmosini tolob edilir ki, bu da tez-tez "hokumatdan idaroetmays kegid"
("from government to governance”) adlanir [3]. Bu magamda bir sira anlayislarin nozari definisiya-
sii1 vermaya ehtiyac duyulur. Hokumat diinyanin bir ¢ox 6lkasinda dovlat idaragiliyi praktikasinda
uistlinliik toskil edoan “anonavi dovlst idaroetma modeli”’na asasan ictimai problemlarin hallina, siya-
satlorin hazirlanmasina va xidmat gostorilmasine asaslanan strukturdur. Hokumat aparati pesokarliq
asasida boarabarlik, ganunilik va ganunguluq prinsiplari ilo tasirli siyasat vo xidmatlora yonolmis-
dir. Bu modelin uguru getdikcs artan vozifalor, kadrlar, toskilat vahidlori vo biidcalarls naticalondi
Vo tadricon "boyiik hokumat™ problemi ils naticalondi. Bu problem biidcalars nazarst, dévlst qullug-
cularini havaslondirmo, koordinasiya, markoazdon galon siyasatlor va getdikca daha iddiali votondas-
larin vo biitovliikde comiyyatin artan pliiralist vo dinamik ehtiyaclarina cavab veran tutarli vo ayril-
maz siyasat va xidmatlar toqdim etmok Kimi ¢agirislar ilo miisayiat olundu. Natica etibarilo problem
hall etmo, siyasat qurma va xidmat toqdim etmanin yeni yollar1 ortaya ¢ixdi ki, bunlar1 "idaroetma"
(governance) mafhumu ifados edirdi.

Yaxsi idaraetma (Good Governance), Korporativ idaraetma, ""cox saviyyali idarsetma™
(""'multi-level governance')

Idaroetma konseptinin "yaxs: idaroetma" (“good governance™) vo ya "korporativ idaroetmo"
anlami baximdan bu, dévlat idaroetmosinin diizgiin isloma prinsiplarins istinad edir [13]. Bels bir
idaroetms, vatondaslara garsi odalstli davranis vo ganunun aliliyinin asas prinsiplorine amal edan
toskilat ilo xarakterizo olunur [10]. Burada vurgu hokumatin tagkil edilmasindan daha ¢ox onun foa-
liyyatina yonoldilir. "Yeni dovlat idaragiliyi” ("new public management™), performans va hesabatli-
ligin yaxsilasdirilmasi vo bazar idaragiliyi kimi idaraetma konseptinda, hokumatlarin sistemlilikdon
daha ¢ox proseslorin yonlondirilmasidir [9]. Burada hokumat hadoflori tayin etmali va siyasot hazir-
lamalidir. Siyasatlorin tatbigi vo xidmatlarin géstarilmasi bu islori oan yaxsi sokildo gors bilocak di-
gor toskilatlara va ya ayri-ayr1 dovlet qurumlarina agiq performans gostaricilorindon, miigavilalor vo
rogabot kimi digar bazar mexanizmlorindan istifado etmoklo tapsirila bilor. Idaroetmo bazon "gox
soviyyali idaroetmo™ ("multi-level governance") vo ya hokumaotlorarast miinasibatlor kimi tasvir olu-
nur [1]. Bu sahadaki biitiin todgigatlar soboka konsepsiyasindan agiq sokilds istifado etmosalor do,
onlarin ortaq mévzusu "¢ox aktorluq" (bir ¢ox maraglh torafin olmasi durumu) soraitinds natico aldo
etmoyin ¢atinliyidir. Bu istigamotdoki todgigatlar miirokkab problemlori hall etmak iiciin sobakalora
ehtiyac oldugunu vurgulayir. Yeni vo miirokkab sosial-igtisadi problemlar togkilatlarin limitlarini vo
Iyerarxik saviyyslorini kegmays meyllidirlor. Miixtolif hokumat saviyyslorindoki ictimai aktorlarin
onomli movgelora sahib olduglart xiisusi soboka modelino diqgot yetirilir. "Sobokoa idaroetma'si
hagqinda yazan bazi 6nomli mislliflor idaroetmo vo sobaks anlayislarinin six bagli oldugunu diisii-
niirlor. idaroetmo, dovlot vo geyri-dovlet aktorlarmin sobokalori daxilinds bas verir vo bu sobokalor
arasindaki qarsiliqh tasir idaraetma proseslorini miirokkab va ¢atin idars olunan edir [16]. Naticods
daha klassik idaroetms yanagmalar: ilo miigqayisods forqli idaroetms strategiyalar: tolob olunur. Bu-
rada diqgat fordlor, gruplar va toskilatlar daxil olmagla, dévlat, 6zal va ictimai aktorlar sobokasinds-
ki kompleks garsiligl olago prosesina ydnoldilmisdir. idareetmonin bu konsepsiyalar fargli olsa da,
onlar bazi ortaq elementlori bolistirlor. Hamist hokumat qurulusundan ¢ox idaraetms prosesini vur-
gulayir vo hokumot giictiniin sarhadlorini vo ya limitlorini gobul edirlor. Hokumatlor miirokkab
problemlorls isloyarkon klassik iyerarxik hokumat yanasmasimdan (rosmi iyerarxik movgelor birto-
rofli qaydada hall tatbiq etmok iigiin istifads edilir) konkret naticalarin alds olundugu real idarsetmo
prosesina yonalirlor [14]. Dovlatin giicii, avvallor oldugu kimi dévlst qurumlarinin konstitusiya vo
hiiquqi giiciindan gaynaglanan bir fenomendan daha ¢ox kontekstual va tagabbiislor il bagli olmus-
dur [12]. Sabokalor 6zlorini ictimai va siyasi aktorlarin miidaxilasi olmadan va ya 6zlari idars olun-
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madan idaro edirlor. Siyasi aktorlarin minimal miidaxilasi ils isloyan sobokalor mévcuddur. Mass-
lon, miistorilora koordinasiyali sokildo xidmat gostormok {igiin toskilatlarin mévcud oldugu tibbi
xidmatlar kimi pesakar yoniimlii sobokalor. Bununla birlikds, hiiqugi tanzimlomo yolu ilo hokumat
aktorlarinin bu 6ziinii idaro edon gobokalors tasir etmak cohdlorine tez-tez rast golirik. Ziddiyyatli
maraglar, gavrayislar, strategiyalar vo ya institusional saboblordon 6ziiniiidaroetms proseslori blok-
lanir va proses durgun olur [8].

Cadval 1.
Dovlat idaragiliyinds 3 dominant perspektiv

Inanavi dovlat ida-
ragiliyi

Yeni dovlot idaroset-
masi

Idarasetmos sobaka-
si perspektivi

uygunluq vo gqanun-
culuq prinsiplarina
uygun tasirli va vahid
siyasot vo xidmotlo-
rin istehsali

va ictimai togkilatlarin
tasirinin vo somoralili-
yinin artirilmasi

Fokus Biirokratiya daxilin- | Dovlot organlarinin | Hoékumatlor va di-
do forglondirmo vo daxili faaliyyati vo | gor aktyorlarla mii-
koordinasiya miigavilo miinasibat- | nasibotlor (toskilat-
lori lararasi fokus)
Magsadlor Borabarlik, ganuna- | Dovlat xidmatlarinin | Toaskilatlararas: ko-

ordinasiyanin, siya-
satin hazirlanmasi-
nin va xidmotin
keyfiyyatinin arti-
rilmasi

Osas fikirlor /

Iyerarxiya, omr vo

Xidmot togdimatini

Saoboko idaroetmo-

matdon bitorof bir so-
kilds hayata kegirilon
hodoflor ortaya go-
yurlar. Hom dovlst
qulluggulari, hom do
se¢ilmis momurlar
se¢ilmis siyasatcilo-
rin tomsiledici qu-
rumlari tarafinden
masuliyyat dastyirlar

goyurlar. Siyasatin ic-
rasi vo xidmotin ¢atdi-
rilmas1 miistaqil foa-
liyyot gostoron agent-
liklor vo ya bazar me-
xanizmlari torafindon
performans gostarici-
lori osasinda hoyata
kegirilir.

idaroetma idaroetmodon istifa- | yaxsilasdirmaq {igin | sindan istifada: ak-
usullart do; xotti rohboarlik; | biznes vo bazar alotlo- | torlarin aktivlosdi-
dovlat qulluggulari- | rindon (miiasir idara- | rilmosi, tadgiqgat vo
nin qaydalara riayot etmo tisullari, bazar | malumat toplanma-
etmosi, sodagoati vo | mexanizmlori, perfor- | sinin tagkili, kon-
dovlat qullugu prinsi- | mans gostaricilari, is- | tentin dyranilmasi,
pina asaslanmasi; na- | tehlakei hiiquglari) is- | faktlarin miisyyan
zarat mexanizmi Ki- tifado edilmosi, tonzim-
mi siyasat tsikli. lonmo, is qaydalari
Siyasot Siyasatgilar hoku- Siyasotgilor hadoflor | Magsadlar, siyasot-

lorin vo xidmatlarin
formalasdiriimasi,
hoyata kegirilmasi
va ¢atdirilmasi ara-
sinda kaskin bir
forq qoyulmadan
garsiliglt tasir pro-
seslori zamani mii-
zakirs olunur va
tosbit edilir. Siya-
satcilor bu proses-
larin bir hissasidir
va bu proseslari
asanlagdirir.
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ComiyyatdoKi
miirakkablik

Miirakkablik de-
konstruksiya vo ixti-
saslasmis bolmoalora

tapsiriq vermoklo
hall olunur. Miirak-
kablik, siyasot anali-
tiklorinin, miitoxas-
sislarin va elmi bilik-
lorin istiraki ilo intel-
lektual dizayn prose-
si Kimi hall olunur.

Miirakkablik aydin
hadoaflorin miioyyan-
losdirilmoasini va totbi-
getma prosesing va
naticalarin hoyata ke-
¢irilmoasina imkan ve-
rilmasini talob edir.
Camiyyatla kompleks
garsiligli miinasibot-
lordon uzaq durulma-
s1. Icra edici struktur
vahidlarini idars et-

Miirokkablik garsi-
ligh slags va qarsi-
ligl asililiq sorai-
tinda sobokoa olaqoe-
lorini talab edir.
Comiyyatdoki ak-
torlarla tinsiyyat
quraraq miirokkab-
likds istirak etmok
gaciimazdir va to-
sirli noaticolors cat-
magq l¢lin zoruridir.

mok licilin bazar tos-
viglorindan istifado.

Idaraetmo sabakalarinin miirakkablik problemi

Idaroetmo sobokalarini saciyyalondiren ii¢ asas miirokkablik néviinii ayirmaq olar: substantiv,
strateji vo institusional miirokkoblik. Idaroetma sobokalorindoki substantiv (mahiyyat ilo bagli olan)
miirokkablik problemlorin miirokkabliyi vo molumat gatismazligi sobabindon da gismon ola bilar.
Amma daha ¢ox, problemlarin mahiyyati, sabablari va hall yollar ilo bagli geyri-miiayyanlik va ra-
ziligin olmamasi bu miirakkabliya sobob olur. Dovlat sektoru daxilinds problem hall etmo, siyasat
gurma Vo xidmat toqdimetms genis aktor doastayini tolob edir. Bu aktorlar vaziyyati forgli gabul
edirlor vo méveud molumatlar: da fargli sokildo sarh edirlor. Belolikla, malumatin manasi fargli bir
sokilda sorh edildiyi miiddstco malumat toplamag va bilik alds etmok problemlarin substantiv mii-
rokkoblik masalasini hall eds bilmoz [15]. idareetmo sobokolorindoki strateji miirokkablik, aktorla-
rin problemlor, siyasotlor vo xidmaotlor baximindan etdiklori strateji se¢imlordon gaynaglanir. Hori-
zontal alagalar vo soboko formalagmasi ilo xarakterizo olunan miirokkab bir comiyyatds aktorlar 6z
secimlorini etmok gorarina sahibdirlor. Aktorlar strategiyalarini digor aktorlarin tez-tez gobul etmo-
diklari va ya bilmadiklari bonzarsiz qavrayislarla asaslandirdiglar iigiin ¢ox miixtalif strategiyalar
ortaya ¢ixa bilor. Bundan alava, aktorlar bir-birlarinin strateji gedislorina cavab verir va bir miiddat
gozlayirlor. Bu mexanizmlor sobobindon aktorlarin hansi strategiyalari segocayi vo gozlonilmaz
strateji doniislori vo mixtolif strategiyalarin qarsiligh tasirinin garsiliqlt asililiq prosesine neca tosir
edacayini toxmin etmok ¢atindir. Belaliklo, strateji miirokkoblik idaroetms sobokalori daxilinds qgar-
siliglt olagali proseslorin osasl olaraq geyri-sabit vo gozlonilmoz xarakteri ilo olagodardir. Bu strate-
ji miirokkabliyi azaltmaq asan deyil vo bu he¢ vaxt tamamils aradan galdirila bilmaz [4]. Idaroetmo
sobokolori institusional miirokkoblik ilo xarakterizo olunur [2]. Miirokkab problemlar, siyasatlor vo
xidmatlor ilo masgul olmaq ticlin yalniz miixtslif aktorlarmn istirak: talob olunmur. Miirokkab prob-
lemlor, siyasotlor vo xidmatlor, imumiyyatlo toskilatlar, inzibati soviyyslor vo sobokalor arasinda
sorhadlari do miirokkablosdirdi. Natico olaraq, aktorlar arasindaki qarsiligh slagslor ¢atindir, ¢iinki
onlarin davraniglart miixtalif togkilatlar, inzibati saviyyslor va sabakalorin baxislari, toskilati tonzim-
lomalari, prosedurlar: vo gaydalari ils idara olunur. Belslikls, idaroetma sobokoalorindoki garsiligh
tosir miixtalif institusional rejimlor arasindaki toqqusmalarla xarakterizo olunur va institusional mii-
rokkabliyi gostorir. Notica etibarils, biitlin aktorlar tiglin prosesin necs aparilacag: vo digor aktorlar-
la garsiligl alagani hansi qaydalara yonosldacayins dair yiiksok doracoada geyri-miioyyonlik méveud-
dur. Institusional miirokkoblik, digor miirokkoblik formalar: kimi hall edilo bilmaz. Sobokalorin ele-
mentlari, rasmi institusional xtisusiyyatlors, dorin kokli geyri-rasmi inanclara vo praktikalara asas-
landiglari {i¢iin onlara birbasa tosir miimkiin deyil. institusional miidaxilolor hoyata kegirildiyi miid-
dotdo, onlarmn effektivliyi oldugca geyri-miioyyandir. indiki miirokkob comiyyatlords ortaya ¢ixan
problemlar va onlarin talab etdiklori yenilik¢i vo ayrilmaz siyasat va xidmotlor ananavi bir sokilda
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hall edilo bilmaz. Miirokkob problemlors intellektual dizayn foaliyysti kimi yaxinlasan ansnavi si-
yasat tohlili, strateji va institusional g¢atinliklori do nozars almalidir. Hom ananavi ierarxik idaraetma
formalari, hom do "yeni dovlat idarsetmasi”nin togdim etdiyi bazar yoniimli alternativlor artiq yeni
dovrda uygun deyildir. Qarsiligh asililiglar, istirak edon aktorlarin har birinin ayriliqda va ya asas
agent Kimi ¢ixis etmalorini miimkiinsiiz edir. Idaroetma sobokasi proseslori aktorlarin gavrayislarina,
foaliyyatlorini va institusional tonzimlomalorini slagalondirmaloarini talob edir. Substantiv, strateji vo
institusional miirokkabliklarin idara olunmasi yollarini axtararkan, aktorlarin qarsiligl asililigi sobo-
ko yanasmasinda morkoazi bir anlayisdir [5]. Dovlot idaragiliyinds soboka yanasmasi saboka sistemi
soraitinda problemlarin holli, dovlat siyasstinin hazirlanmasi vo xidmat gostarilmasinin miirokkab
proseslarini va qavrayislarin, strateji garsiliglt slagslorin va qurumlarin oynadigi rollari tohlil etmak
vo giymatlondirmok iiciin nozori konsepsiyalar vo normativ baslangic noqtslorini togqdim edir. Idare-
etmo sobokasi perspektivi, garsiligli slage parametrlorinin gox aktual tobistindon, forgli vo bazon
ziddiyyatli gavrayislar, hodoflor va qurumlarin problem hall etmo, siyasat qurma va xidmat togqdim
etmasindo digor, daha rasional yanasmalardan tohlil vo idaroetma iigiin farglonir. Idaroetmo sobokasi
proseslarinin inkisafi vo bu proseslorin necs tortib edilorok idars olunmasini arasdirir. Belolikls, ida-
roetmo sobokasi yanasmasi nozariyyanin vo miivafig metodologiyanin qurulmasi vo idarsetma pers-
pektivini six bir sokilds alagalondirir.

Miirakkablik va oyunlar nazariyyasi

Idaroetmo sobokasi nozariyyssi iigiin (governance network theory) miirokkablik (complexity),
miirokkob sabaka parametrlarinds problem hallini va siyasat hazirlamag: tahlil etmak tigiin konsep-
tual bir garg¢iva tomin edir. Bu parametrlar an az1 ti¢ miirokkablik formasi ila xarakteriza olunur:
1. Kognitiv miirokkablik: texnoloji cohatdan tolobkar olan, eyni zamanda miixtalif doyarlor vo dina-
mikalar1 nozords tutan va bu saboabdoan hall edilmasi ¢atin olan problemlarin olmast;
2. Strateji miirokkablik: har birinin 6z qavrayis vo strategiyalarina sahib olan bir-birindon asili olan
miixtalif aktorlarin istiraki;
3. Institusional miirokkoblik: miixtalif toskilati strukturlarin va institusional gaydalarm mévcudlugu
soboabindan parcalanmis bir institusional kontekst.
Idaroetma sobokasi nazoriyyesi bu miirokkabliklorin 6hdasindon galmak iigiin soboko menecerlori-
nin olmasini vo ya meta-idaroetmoa formalarini toklif edir. Miirokkoblik nazariyyasi (complexity the-
ory) avvalca biologiya va tobist elmlorindos meydana galdi, lakin tadricon sosial elmlars va dovlst
idaragiliyino do yol tapdi. Bu nozariyys miirokkob sistemlara darindon yanasir vo idaraetma soboko-
lorindo istirak edon kompleksliklora yeni bir perspektiv togdim edir [18].

YEKUN NOTICO

Idaroetmo sobokalori, garsiligh asili olan ictimai, yari ictimai vo 6zal aktorlar arasindaki mii-
rokkab siyasot mosalalari va ya siyasst programlari strafinda yaranan va qurulan sosial miinasibatle-
rin (garsihigl: alagelor, idraklar va gaydalar) sabit niimunaloridir. idaraetmo sobokolori nozariyyasi
fragmentar vo ya parcalanmus institusional sistemlords strateji gedislorin toplammi dyronir. Idaroet-
mo sobokasi nozariyyasi qarsiliql alagoys miixtolif aktorlar arasindaki strateji oyun kimi baxir vo
bu oyunlar zamani aktyorlar prosesin mozmununa va iralilomasins tasir géstarmays galisirlar. Bu
oyunlar, yalniz miinagisalor vo durgunlugla deyil, hom da iraliloyislor, uzlagmalar, danisiglar va ye-
nilik¢i, zonginlasdirilmis layihalar ilo naticalanir. Bu saboabdan idarsetma sobokasi proseslori miirok-
kobdir vo dinamikdir. Bu miirokkablik, garsiliglt olago proseslorindoki gavrayis vo strategiyalarin
miixtolifliyindon va doyiskonliyindon va bu garsiligh tosirlorin miixtalif yerlordo bas vermasindon
gaynaglanir.
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NETWORK PHENOMENON IN PUBLIC POLICY AND ADMINISTRATION
E.S. Aliyev

In the logic of the network approach in public administration, the activity of the state in deter-
mining the goals and achieving them is seen as a continuous complex combination of bureaucratic
procedures and actors, each of which defines the logic of communication and exchange and forms a
zone of interaction of spontaneous actions containing various motives. The article examines the
theoretical concepts and normative starting points for analyzing and evaluating the complex proces-
ses of problem solving, public policy development and service delivery and the roles played by per-
ceptions, strategic interactions and institutions in the context of the network approach in public ad-
ministration. The management network covers the development of processes and how these proces-
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ses are designed and managed. In the article, management network approach is tried to closely link
the theory and related methodology construction and management perspective.

Keywords: Public administration, public policy, network management, traditional public ad-
ministration, new public administration.

CETEBOM ®EHOMEH BT OCYI[APCTBEHHOfI INOJUTHUKE U YIIPABJIEHUU
9.C. AiueB

B J5oruke cereBoro moaxoja B rocyJapCTBEHHOM YIPABIECHHU JEATEIbHOCTh FOCYJapCTBa MO
OIPENENICHAIO [Eled M HX JOCTHKEHHMIO PAaCCMATPUBACTCS KAaK HENPEPBIBHOE CIIOKHOE COYETaHHE
OIOPOKPATUYECKUX MPOLIEAYP U AKTOPOB, KAKIBIM M3 KOTOPBHIX OMPEAENSAeT JIOTUKY KOMMYHHKAIIMA U
oOMeHa 1 00pa3yeT 30Hy B3aMMOICHCTBUS CIIOHTAHHBIX JICHCTBHIA, COJIEpIKAINX Pa3IMIHbIC MOTHBEL B
CTaThe paCCMaTPUBAIOTCS TEOPETHUECKHE KOHLIETIIIMA U HOPMATUBHBIE OTIPABHBIC TOUKU JUIS AHAIM3a U
OLIEHKH CJIOKHBIX IIPOLIECCOB pEUIEHHs IpolsieM, pa3pabOTKU TOCYIApCTBEHHOM MOJMTUKH MU
NPEAOCTABIECHUS YCIIYT, a TAKKE POJIM BOCHPUSTHUS, CTPATETHYECKOrO0 B3aUMOJCHCTBUS U UHCTUTYTOB B
KOHTEKCTE CETEBOr0 IIOAXOAa B TOCYIAapCTBEHHOM yrpapieHHMHU. CeTb yIpaBleHHs OXBaTbIBaeT
pa3paboTKy MPOIIECCOB M TO, KaK ITU MPOIECChl pa3pabaThIBalOTCs U yHpaBistoTcs. B crathe ceTeBoit
IIOJXO/I K YIIPABJICHHUIO IIBITAETCS TECHO CBA3aTh TEOPHIO U CBA3aHHYIO C HEW METOOJIOTUIO IIOCTPOEHUS
Y [IEPCIEKTUBBI YIIPABIICHHUS.

KnroueBble cioBa: [ocyoapcmeennoe ynpasnenue, 20CyOapCmMEeHHAs. NOTUMUKA, CEmMeoe
ynpaeJjierue, mpaduuMOHHoe eocydapcmgeHHoe ynpaejienue, Hogoe 2ocydapcmeeHHoe ynpaeierue.
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