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IDAROETMODO SOXSIYYOTLORARASI MUNASIBOTLORIN OSAS
XUSUSIYYOTLORININ SOSIAL-PSIXOLOJi TOHLILI

Z.9. Hacamova
(AMEA-nin akademiki G.B.Baxsoaliyeva torafindon togqdim edilmisdir)

Idaraetma insanlarin fordi-psixoloji xisusiyyatlari ila barabar, manavi dayarlarinin da tamsil
olundugu miirakkab sistemdir. Mahz bu baximdan bir sira ahamiyyatli problemlarin psixoloji, xzisu-
silo da sosial psixologiyanin imkanlarindan yararlanaraq tahlili, diqgati xiisusilo calb edir. Belo ki
dayanigli va mahsuldar saxsiyyatloraras: miinasibatlorin yaradiimasinda saglam psixoloji miihitin
bargarar olmas: miitlag sart kimi gabul edilir. Qeyd edilon sart nainki lokal miinasibatlarda, hamgi-
nin global miqyasda aparzlan madani dialoglarin va beynalxalq amokdasiiq alagalarinin do qurul-

masinda miihiim rol oynayir.

Acar sozlar: tocriiba, miiasir idaraetmo, saxsiyyatloraras: miinasibatlor, insan amili, rahbar-
icrag: miinasibatlori, éziiniiaktuallagdirma, vatondas masuliyyati

Giris

Molumdur ki, son dovrlords aparilan bo-
yiik ictimai-igtisadi islahatlar 6lkads idarsetma
sisteminin tarixi koklora osaslanaraq milli zo-
min {izarindo vo miiasir stereotiplor osasinda
tokmillagdirilmasi ilo yanasi, beynoalxalq slaqo-
larin genislondirilmasi vo dovlatgilik ananalari-
nin daha da méhkomlondirilmasi istigamatinda
hoyata kegirilir. Qeyd edok ki, hal-hazirda
Azorbaycan 6ziiniin sosial vo iqtisadi inkisafi-
nin ¢agdas marhalasini yasayir.

Danilmaz faktdir ki, votonparvorlik duy-
gusu Azorbaycan xalqmin asas sosial-psixoloji
xiisusiyyatloarindon biridir. Mohz Vaton sevgisi-
nin on ali monavi dayar olarag gavranilmasinin
omoli naticasi kimi 3 il bundan 6nco Azorbay-
can xalq1 44 giinliik Voton miiharibasi miidde-
tindo tarixi vo mohtosom golobo olds edorak 30
il diismon istilasina maruz galan azali torpagla-
rin1 gohromancasina azad etmisdir. Unutmaq
olmaz ki, Azorbaycan xalqinin bagin1 daima uca
tutan vo onu azali torpaglarimiz ugrunda gedon
doylislordo diismon tizoarinde goloba ¢almaga
sOvq edon asas resurs da elo insan amili, xalq
birliyi vo vatandas masuliyyati, o ctimlodon xal-
qt Oziiniin uzaqgdron siyasi goriislori otrafinda
birlogdirmayi bacaran Azarbaycan Respubli-
kasimin Prezidenti zati-alilori conab Ilham
9liyev olmusdur.
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Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
conab Ilham Oliyev Azorbaycanda idarsetmo
sisteminin tamamilo yeni mozmunda, yani milli
doyarlora osaslanan miiasir tofokkiir osasinda
toskilini osas prioritet kimi aktuallasdirmisdir.
Hal-hazirda 6lkads post-konflikt dovrds global-
lasma vo inteqrasiya proseslorinin daha da do-
rinlosmoasi ilo olagadar, digor xalglar vo dovlot-
lor arasinda ictimai, siyasi, iqtisadi vo madani
olagalorin getdikco genislonmosi dovriimiiziin
cagiriglarinda da kokli dayisikliklorin bas ver-
masino gorait yaratmigdir. Tabii Ki bu proses,
digor saholordon daha ¢ox beynolxalq miinasi-
batlora, homginin idaroetmo sistemina do tasir-
siz otiismoamisdir.

Toadgigatin interpretasiyasi. Idarsetmo,
miixtalif funksional bolmalari 6ziinda birlasdi-
ron miirokkob bir struktur olaraq comiyyatin
biitiin sahalorini ohato edir. Bu baximdan geyd
edo bilorik ki, soxsiyyatlorarasi miinasibatlora
istanilon sahads oldugu kimi idarsetma prose-
sindo do rast galmok miimkiindiir. Malumdur
ki, soxsiyyatlorarast miinasibatlords tocriibo
foaliyyat prosesinin aparici qiivvasi hesab olu-
nur va aldoa edilon bilik va bacariglar sisteminin
inkisafina asaslanir. Qeyd edilon xiisusiyyat isa
bizo tocriibi imkanlarin inkisaf tempini idaroet-
monin asas inkisaf mexanizmi olaraq gobul et-
mok imkani verir. Tacriibo bir sira innovativ
proseslarlo uzlasaraq idaraetmonin togkilati foa-
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liyyatini tonzimlomoklo barabar, ham do onun
golacak inkisaf perspektivlorini tonzimlayir. ©l-
do edilon tacriibi imkanlar toskilatin, tmumilik-
do isa dovlet quruculugunun moéhkamlondiril-
masina xidmaot edir.

Idaroetmado foaliyyat prosesi fikir miiba-
dilasinin aktiv coroyani sayasinds aparilir va bu
carayan tokcs is prosesinds deyil, hom do sox-
siyyatlorarast miinasibatlordo elmi-togkilati so-
bokanin qurulmasini, amokdasliqda intensivli-
yin tamin olunmasmi, yeni fikir vo ideyalarin
tozahiir etmasini vo miiasir yanagsmalarin mey-
dana golmoasini sortlondirir. Miiasirlik idarsetma
elminin va praktikasinin goldiyi miithiim qonast-
lordon biri kimi insan amilinin yaradici poten-
sialin1 zaruri sokilda 6na gokir. Taninmis ameri-
kal1 sosial-psixoloq Duglas Makqreqgor geyd et-
misdir ki, “Idaroetmo moharoti insanlar arasmn-
da garsilighh miinasibatlori tonzimlomoak bacari-
gindan ibarotdir.” [5, s.50]. Buradan belo bir
gonasto golmok miimkiindiir ki, mohz insan
amilinin idarsetmods rolunun dominant qiivve
Kimi miioyyan olunmasi, soxsiyystlorarasi mii-
nasibatlori, o climlodon “rohbar-icrag1” miinasi-
botlorinin psixoloji mozmununu 6yranmayi do
tolob edir.

Idaroetmo sisteminin osas elementi kimi
¢ixis edon insan amili onun ham obyekti, ham
do subyekti hesab olunur. insan amili idaroet-
monin yaradici, dinamik-prosessual mahiyyati-
ni va g¢evikliyini miioyyon etmoklo, onun siste-
matik ganunlarini da tonzimlayir vo mozmun
baximindan tosir giiclinii artirir. Soxsiyyatlora-
ras1 miinasibatlarin sosial-psixoloji harmoniya-
s1, is¢ilorin togkilatda davranisinin vo fordi is
islubunun diizgiin tonzimlonmasi idaraetmanin
struktur baximindan somorali vo optimal asas-
larla togkilinin monboyi Kimi ¢ixis edir. Idaroet-
madoa insan amili problemi kadr se¢imi vo onla-
rin amayinin stimullasdiriimasi, soxsi miinasi-
batlorin tonzimlonmasi, toskilatda saglam mo-
novi-psixoloji miihitin yaradilmas: va s. sosial-
psixoloji vaziyyatlords 6z konkret ifadasini ta-
pir. [5,5.49] Idaroetmado meydana golon insan
amili problemlori onun tamalini darindon sarsi-
dir vo ya aksina moéhkamlondirir. Miiasir idaro-
etmo sisteminda saxsiyyatlorarasi miinasibatlor-
da nazars ¢arpan problemlarin adekvat halli pa-
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ralel inkisaf edon moévcud negativ hallarin va
naraziliglarin da aradan galdiriimasina xidmot
edo bilar. Tabe soxslorlo somimi miinasibat qur-
mag, eyni zamanda isgiizar ciddiliyi goruyub
saxlamaqg on az omok faaliyyatinin 6zii qodor
¢otindir.

Idaroetmo va sosial psixologiya elmlorin-
do insan probleminin tadgiginds, asasan, dord
yanagmaya istinad edilir: kognitiv yanasma,
foaliyyat yanasmasi, saxsiyyat yanasmas: va so-
sial yanagma. Qeyd edilon yanagmalarda insa-
nin va onun faaliyyatinin har hansi bir spesifik
xiisusiyyati osas gotiiriliir.

Kognitiv yanagma — psixologiya elminds
insan amilinin rolunun tadqiqgi sahasinds an ge-
nis yayilan vo daha ¢ox ictimai praktikada isti-
fado olunan yanasmadir. XX asrin 20-ci illorin-
do gorkemli psixologlar Kurt Levin, Leon Fes-
tinger vo b. “kognitiv psixologiya” elmi mokto-
binin osasini qoymuslar. Bu ononays goro, in-
san ilk névbado, Oziintin intellekti vo idrak xii-
susiyyatlorino goro qiymatlondirilir. insana yo-
nalon kognitiv yanasma tokco idrak proseslori
ilo mohdudlagmir, hom do insanin sosial foaliy-
yati, bir goxsiyyat kimi onun motivlari, doyar vo
sorvatlor sistemi, grupda soxsiyyatlorarast mii-
nasibatlori vo basga integrativ soxsi keyfiyyot-
lari ilo da shats olunur.

Saxsiyyat yanagsmas: — bu yanagsmaya gora
idaroetmo sisteminin osas elementi olan insan-
lar, yoni idaraedonlar vo idaraolunanlar soxsiy-
yatdirlor. Xiisusilo do, idaroetmoads osas sima
olan rohborin soxsiyyati vo soxsi keyfiyyatlori
idaroetmonin somoraliliyini sortlondiron mithiim
amillordon biri hesab olunur. Rohborin soxsiy-
yatinin idaroetmo praktikasinda vo nozariyye-
sindo shamiyyatini nozars alaraq, rohbar is¢inin
soxsiyyati vo niifuzuna idarsetmo psixologiya-
siin mithiim moévzusu Kimi ayrica baxilir. Sox-
siyyat yanagsmasi idaroetmads insan amilini tok-
co idaroetma tapsiriglarini, onlara tapsirilan rol-
lar1 vo funksiyalari passiv icra vo ifa edon ele-
ment Kimi yox, hom do onlarin yerina yetirdik-
lari funksiyalar1 dork edon, onlar: siiurlu sokilda
hoyata Kegiron vo yaradict potensiala malik
olan subyekt kimi qobul edir. Miiasir idaroet-
mado informasiya texnologiyalarinin genis isti-
fadosi vo idaroetmonin demokratiklogsmosi so-
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raitinds soxsiyyatin rolu daha da artmisdir. Sox-
siyyat yanasmasi insan amilinin psixoloji struk-
turunu, ona xas olan fardi-psixoloji xiisusiyyat-
lori vo foaliyyatinin integrativ sosial-psixoloji
xarakteristikas1 olan fordi iislubunu da Gyron-
mayi nozarda tutur.

Foaaliyyat yanagmas: — foaliyyot idarsetmo
elmlorinin asas anlayislarindan biri kimi insanin
gergokliya basladiyi foal miinasibatini ifads
edorak Oziiniitosdiq, 6ziiniiifadoetma vo garsiya
goyulan moagsads nail olma isulu olmagla ya-
nasi, onun manaVi-psixoloji alomini formalasdi-
ran mithiim amil kimi zoruriliyini ifado edir.
Idaroetmo foaliyyatinda insan noinki garsida
duran toskilati vozifaloro vo mogsadlors nail
olur, eyni zamanda idaroetms faaliyyatinds sox-
siyyat kimi formalasir, 6ziiniin idaraetma tocrii-
bosini zonginlosdirir va sosiallasir. Insanin faa-
liyyotini vo onun naticolorini 6yronmakla sox-
siyyatin sosial-psixoloji yetkinliyini vo peso ya-
rarliligini miioyyon etmok miimkiin olur. Belo-
liklo do rohboar goxsin faaliyyatinin 6ziinamox-
suslugunun vo idarsetmoa foaliyyatinin integra-
tiv sosial-psixoloji ifadossi olan fordi idarsetmo
iislubu miiayyanlasir. [10, 5.42]

Sosial yanasma — insanin sosial mahiyyas-
tini dork etmok ti¢iin onun daxil oldugu sosial
miinasibatlor sistemino vo yaratdigi oslagolora
nozar salmaq lazimdir. Insan bir soxsiyyat kimi
0z varligini otrafdaki insanlarla miinasibotlorin-
da va qarsiligh alagoalarinds ifads va tosdiq edir.
Belo ki insanin miithiim monavi tolobatlarindan
biri miioyyon sosial grupu vo ya birliyi tomsil
edorak onun tizvii olmaq istayidir. O, 6z varligi-
n1, foaliyyatini, istok vo arzularmi tomsil etdiyi
grupun maraglarina, normalarina, ganunlarina
uygun sokildo miioyyanlosdirir. Belo yanasma
6z konkret ifadasini bir sira sosial-psixoloji to-
limlords va tadgiqatlarda tapir. Xiisusilo, ameri-
kal1 psixoloq Elton Meyonun sosial va sosial-
psixoloji amillorin insanin sosial vo amok foa-
liyyotina tasirini nimayis etdiron eksperiment-
lari insana sosial yanasmanin asas niimunasidir.
Bu todgiqatlarda geyri-formal gruplarin, geyri-
formal miinasibatlorin vo kollektivds olan sosi-
al-psixoloji miihitin insanlarin foaliyyatine tasir
etmosi miioyyanlosdirilmisdir. [6, 5.62-66]
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Idaroetms foaliyyotinds reallasan idaroet-
mo miinasibatlori eyni zamanda psixoloji miina-
sibat kimi do ¢ix1s edir. Belo ki idaraedonlo ida-
roolunanlar arasinda yaranan idarsetms miinasi-
botlarinin, hamg¢inin garsiliglt tosirin xarakteri
Vo rohbarin isgiloro gostordiyi emosional-iradi
tosir onun saxsi Vo kommunikativ keyfiyyatlo-
rindon, psixoloji hazirligindan va ona xas olan
fordi idaroetmo iislubundan asili olur. Idareetmo
prosesinds kadr se¢iminin aparilmasi, isgilorin
mohsuldar amaya hovaslondirilmasi va stimul-
lagdirilmasi, toskilatda soxsiyyotlorarasi miina-
sibatlorin diizglin qurulmasi va tonzimlanmasi
rohbor saxsin psixoloji hazirligi va yiiksok ida-
ragilik gabiliyyatinin olmasi ilo sortlonir. Miia-
sir soraitds toskilat rohbarlori inzibati baximdan
sarisgto Vo yiiksok peso hazirligi saviyyasine ma-
lik olmalidir. Rohborlik etmak tigiin vazifs sola-
hiyyatlorina hakim olmag, idarsetmonin tacriibi
imkanlarin1 tam vo dogig bilmok, onun texnika-
stn1 muasir biliklor saviyyasinds monimsamok
Vo yeni idaragilik tacriibasini tatbiq etmak tolob
olunur. Rohbar goxs insan amili ilo baglh zaruri
biliklora vo ehtiyatlara da malik olmalidir ki,
doyison xarici soraito tez uygunlagsin. Mohz bu
baximdan kollektivin mogsodyonlii idaroetma
tisullart ilo foaliyyat gostormasi iigiin ¢alismaq
vacibdir. Homin isullara inzibati-sarancam,
tagkilati, igtisadi va sosial-psixoloji amillari no-
zoro alan formalar aid edils bilar. [6, 5.339]

XXI asrin idaraetmo sistemi kifayat gadar
inkisafyoniimlii, ¢evik va optimal keyfiyyatlaora
malik olmalidir. Idareetmoys bels bir innovativ
yanasma, sozsiiz ki, onun miiasir aspektlor iizo-
rinds qurulmasina vo problemin hoallinds insan
amilinin yaradic1 potensialindan daha samarali
istifado edilmoasina imkan yaradir. idaroetmoada
omokdaslarin yaradici potensialint qloballasdir-
maq ti¢iin rohbarin ilk névbods miivafiq mona-
vi-psixoloji hazirligi vo idaroetmo modoniyyati
olmalidir. Rahbar soxsin manavi-psixoloji diin-
yas1 va saxsiyyati hagqinda aydin taSavviir ya-
radan osas iinsiirlora onun rahborlikls va tabeli-
yinds olan goxslorlo miinasibati, empatiya qur-
maq bacarigi, iinsiyyat keyfiyyatlori va nitqg mo-
doniyyati, monavi-psixoloji va torbiyavi tesir
giicii, is¢ilorin mohsuldar smays havaslondiril-
masi va s. aid ola bilar. Biitiin bu qeyd edilonlor
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idaraetmo prosesino daha demokratik moana ga-
zandirir, o cimladon insanlarin idaraetmada aktiv
istirak etmoasi, soxsiyystlorarast miinasibatlords
miisbot garsiligli tasirin formalasmasi vo bu pro-
sesdo insanlarin yaradici potensialinin daha ¢ox
ortaya ¢ixmast iigiin genis imkanlar yaradir. Ida-
roetmonin obyektiv realligini da mohz yuxarida
geyd olunan xiisusiyystlor tonzimloyir vo onun
subyektiv obrazindan asili olaraq miiasir idarset-
Mo nozariyyasinin inkisafinin miihiim vasitalorin-
don biri kimi ¢ixis eda bilir. Bu baximdan ugurlu
idarsetmo miivafiq idarsetmo noazariyyasinin va
praktikasinin garsiliqh olagasini vo vohdatini oha-
to edir. [6, 5.279-280]

Miiasir idaroetmads rohbar-icragi miinasi-
batlorinds 6ziinii aktuallagdirmanin asas xiisu-
siyyatlari vo shamiyyati oldugca miihiim aspekt
kimi doyarlondirilir. Oziinii aktuallasdirma insa-
na onun nalora gadir oldugunu va dagiq fikir ira-
li stirmosini tomin etmok tigiin sorait yaradir.
Idaroetmods 6ziinii aktuallasdirma ehtiyaci in-
sanlarm bir-birini garsiligh olaraq daha somarali
gavramasina vo anlamasma sorait yaradir. Ozii-
nii aktuallasdirma insanlar1 6zlorini vo basgalari-
m oldugu kimi gobul etmoays sévq edir. Oziinii
aktuallasdirma diistinco torzi olaraq tosadiifon
yaranmir vo mithiim problem olaraq hoyata baxi-
sin subyektiv torzindon asili olaraq tozahiir edir.
Bu zaman obyektiv magamlar bir godor kolgada
galir. Oziinii aktuallasdirmaya meyilli olan in-
sanlar yaradici diisiinco torzino malik olmagla
borabar, hom do miicarrad sokilds isloyir vo is
prosesinds yararsiz vasitolordoan istifads etmirlor.
Onlarin 6ziinti aktuallasdirma tolobati tokco sox-
si mona kasb etmir. Bagari problemlaorlo do ma-
raglanan bu ciir insanlar rahbarlik tarafindan
giymatlondirilmayi talobat kimi gobul edirlor.
Tabe oldugu rahbar soxs tarafindan stimullasdi-
rilmagq, onlart problemin holli istiqgamatinda da-
ha genis faaliyyat gostormaya va somoarali garar-
lar gabul etmaya sévq edir.

Idaraetma dedikda, kollektivin bdyiik vo ya
Kigik olmast o gadar do rol oynamur. Idaroetms co-
miyyatin stitunu olaraq biitiin institutlar: ohato edir.
Belo ki har bir institutun (ails, tohsil ocaglari, is
yerlori vo s.) 6ziiniin rahboari olur. Bu baximdan,
rohbor soxs hadisalorin gedisatinda dominant rol
oynayir. Mahz bu baximdan geyd eds bilorik ki,
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Azarbaycan Respublikasinin masul qurumlar tors-
findan 6lka vatandaslarina biitiin sahalords keyfiy-
yatli xidmotin géstorilmasine nail olmag moagsadils
bir sira islahatlar hoyata kegirilir. Molumdur ki,
son dovrlorda aparilan boyiik ictimai-igtisadi isla-
hatlar o6lkods tohsilin tarixi koklora osaslanaraq
milli zomin {izorinds vo miiasir stereotiplor osasin-
da tokmillogdirilmasine yonaldilmisdir. Mohz bels
vacib va innovativ addimlar sayssinds yeni moz-
munlu vo milli dayarlors asaslanan tohsil sistemi-
nin qurulmasi, miiasir tofokkiiriin yaradilmas, toh-
sil islahatlarinin ugurla yerino yetirilmasi sayasin-
do tohsilimizin diinya tohsil sistemino integrasiya
etmasi prosesi daha da genis viisot almisdir. Belo-
liklo do, 6lkalorarasi ictimai slagslorin perspektiv-
lorinin  Gyronilmoasi vo inkisaf etdirilmasi biitiin
dovrlards oldugu kimi cari dévrds do 6z aktualligi-
nt qoruyub saxlaya bilmisdir. Tahsil soviyyasi
yiiksak olan comiyyat iso sozsiiz ki, idarsetmada
do moveud realliglarin vo hadoflorin asash totbiqi-
na nail olmag gabiliyyatino malik olur.

Notico

Moévzu ils slagodar aparilan todgigat za-
man1 miivafiq molumatlarin oldo olunmasi
moagqsadilo dovri miisahida metodundan istifado
edilmisdir. Miisahido olunmusdur Ki, idaroet-
mado soxsiyyatlorarast miinasibatlor planli va
sistemli gaydalara osason, tonzimlonmoalidir.
Idaroetmo sahosinda yiiksok potensiala malik
kadr olaraq yetismok vo liderlik sahasinda
ugurlu addimlar atmaq ti¢iin ananavi irsa sadiq
galmagla barabor, hom do dovriin miasir tolab-
larina cavab vermoak tovsiya olunur. Omokdas-
lara somorali faaliyyot gostors bilmalori iigiin
miivafiq miihit yaradilmali, rohbar soxslor iso
bu isdo onlara komaklik gostormalidir. Bu ba-
ximdan idaroetmado soxsiyyatlorarast miinasi-
batlards rahbar soxsin rolu zaruri xarakter dasi-
yir. Rohbor soxs Onco miioyyon bir mogsodo
malik olmalidir vo o hoadof soxsi rifahdan ¢ox
subyektiv stereotiplora xidmot etmolidir. Roh-
bor soxs idara etdiyi saho iizro xalga vicdanla
(qisursuz, qorazsiz vo masuliyystlo) xidmat et-
moyo mosul oldugunu dork etmolidir. Idaroet-
moada soxsiyyatlorarast miinasibatlorin asas so-
sial-psixoloji xiisusiyyatlorina rohbar soxsin ya-
nasma torzi do aid edilir. Mohz bu baximdan
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tocriiba gostarir ki, idarsetmoada sosial-psixoloji
yanasma torzi, asasaon, 3 komponentls tonzimlo-
no bilor: gqavraywsin adekvatlig:, tasir va davra-
nis torzi.

Tadgigat zamam miioyyan olunmusdur Ki,
idarsetmado soxsiyyatlorarast miinasibatlorin ton-
zimlonmoasinds asas magsad onun vahid subyektiv
hadoflor asasinda strukturlasmasmdan ibaratdir.
Saxsiyyatlorarast miinasibatlords tistiin movgeya
malik olmaq vo rahbar soxs olaraq secilmok liderli-
yin ilkin moarhalasi hesab oluna bilor. Unutmaq ol-
maz Ki, lider arxasinca goxsayli insan kiitlasini
apara bilon soxsdir vo asl rohbar va ya lider idaro-
etmonin yeni modeli olan omokdasliq prinsipino
sadig galarag insanlarim mamnuniyyat doracasine
do hassas miinasibat gostormalidir. Miiasir idaroet-
mo konsepsiyasi, rohbor soxsin tokco 6z rifal
ti¢tin deyil, ham do digar insanlarm inkisafina sora-
it yaradan funksiyalarm icrasm tolob edir. Idaroet-
mods formalasan omokdaslhq miinasibatlori vo gar-
siligh hormat orada foaliyyst gostoran insanlarin
hor biri tigiin olverisli mona kosb edir. Belo ki
omokdasliq sahosinds insanlar foaliyyat gostordiyi
saha tizro malik oldugu pesokar tocriibi imkanlart
ilo paylasaraq idaroetmonin somorali toskilino to-
kan vermis olur va togkilat¢iliq perspektiv va vahid
sistem olaraq miivafiq strukturun va ya 6lkanin ri-
fahinin yiiksaldilmosino xidmot etmoys baslayur.
Natico olaraq geyd edo bilorik ki, yalniz idars etdi-

yi saho tizro diizgiin gorarlar vermayi bacaran lider
rohbarlik salahiyyati daxilindo tabeliyinds olan
strukturun vs ya xalqin aqibotini diinyamn inkisaf
tendensiyalarina uygun istiqamsatlondirs bilor.
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL ANALYSIS OF THE MAIN CHARACTERISTICS OF INTERPERSONAL
RELATIONSHIPS IN ADMINISTRATION

Z.A. Hajamova

The study of the socio-psychological content, characteristics and motives of the management process has become

one of the priority directions of the social field along with psychology. The main integrative expression of the management
process is determined by important requirements such as protecting the leader's reputation, his interaction with subordina-
tes, interaction, correct regulation of business relations, correct choice of management style and increasing labor producti-
vity. The mentioned requirements are considered the main elements that regulate management-executive relations in mana-
gement activities. In addition, the creative activity of the human factor in management should be ensured.

There are also a number of important psychological regularities that are required to be ensured in the manage-
ment process, which are evaluated as the management competence of the manager and the effective application of the
creative potential of the human factor.

Keywords: experience, modern management, interpersonal relationships, human factor, manager-executive rela-
tions, self-actualization, civil liability
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COLUAJIBHO-TICUXOJIOT MYECKHU AHAJIN3 OCHOBHBIX XAPAKTEPUCTHUK
MEXJIUYHOCTHBIX OTHOIIEHU B YIIPABJIEHUU

3.A. I'ag:xxamoBa

N3ydeHne conmanbHO-TICHXOIOTHYECKOTO COEP KaHMsA, OCOOCHHOCTEH M MOTHBOB MPOIECCA YIPABICHHS CTAIO
OJTHUM M3 NPUOPUTETHBIX HAIIPABJICHUH COLMANBHOM cdepbl Hapsay ¢ ncuxosiorueid. OCHOBHOE MHTEIPATHBHOE BBIpaKe-
HHE Ipoliecca yIpaBJieHHs ONpeesseTcs] TAKUMH Ba)KHBIMH TPeOOBAaHMSAMH, KaK 3alllUTa PEIyTAllU PYKOBOAUTEIS, €T0O
B3aMMO/JICHCTBHE C TIOJYNHEHHBIMH, B3aUMOJICHCTBHE, IIPABUIIbHAS PETJIAMEHTALUs! JISJIOBBIX OTHOILECHUH, PaBUIIbHBINA
BBIOOp CTHIISI YIPABICHHUS W MOBBIIICHHUE NPOU3BOJUTEIBHOCTH TPya. YKa3aHHbIC TPEOOBAaHMS CUUTAIOTCS OCHOBHBIMHU
3NIEMEHTaMH, PETYINPYIOIMNUMHI YIIPABIECHIECKO-ICIIOMHUTEIbHBIE OTHOLICHHS B yIPaBICHYECKOH AesTenbHocTH. Kpome
TOTO0, I0JDKHA OBITH OOEcIIeueHa CO3NUAATENbHAs aKTHBHOCTD YETIOBEYECKOT0 (haKTOpa B yIPaBICHUH.

Taxoke CyImecTBYeT psili BaXKHBIX ICHXOJIOTHYECKNX 3aKOHOMEPHOCTEH, KOTOpbIe TpedyeTcsi 00ecrednTs B Mpo-
Liecce yrpaBsJieHUs], KOTOPbIE OLIEHUBAIOTCS KaK yIpaBlieHYeCcKass KOMIIETEHTHOCTh PyKOBOJUTENS U 3()(PEeKTHBHOE HC-
H0JIB30BaHUE TBOPUECKOT'0 MOTEHIMANA YeTI0BEYeCKOro (hakropa.

Knwuesvie crosa. onvim, CO@peM@HHbZlZ MEHEC)JICMEHW!, MENCITUUHOCHHbIE OMHOUEHUA, yenoseyecKull d)akmop,
ONHOUIeHUus MeHedofcep-ucnOﬂHumeﬂb, camopeanuzayus, 2pa9fcaanc7<0-npa606aﬂ omeemcmeeHHoOCms
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